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Dawny Zakladowy Dom Kultury HiL powstaly w 1955 r., cho¢ poczatki biblioteki instytucji
siegaja juz 1950 r. Od 1995 r. instytucja kultury Miasta Krakowa. Towarzyszy Nowej Hucie
ijej mieszkankom i mieszkanicom niemal od samego poczatku. Swoimi dzialaniami inspiruje,
wzmacnia potencjal i wzajemne wiezi nowohucian oraz poczucie odpowiedzialno$ci za miejsce,
w ktorym zyja. Jego oferta powstaje przy wspotpracy i w odpowiedzi na potrzeby spolecznosci
lokalnej. Prowadzone dzialania nastawione sa na animacje srodowiska lokalnego i edukacje
kulturalng. Wielokierunkowa dzialalnos$¢ na terenie Nowej Huty ma na celu pozyskiwanie
i przygotowanie osob i grup do aktywnego uczestnictwa w kulturze oraz wspéltworzenia jej
wartosci poprzez realizacj¢ programéw edukacyjnych, artystycznych, spoteczno-kulturalnych
i proekologicznych skierowanych do spolecznosci lokalnej. Osrodek wlacza si¢ w procesy
zwigzane z rewitalizacja, dziedzictwem kulturowym i przyrodniczym, a takze tozsamoscia
Nowej Huty, wzmocnieniem potencjalu spolecznego i partnerskim rozwojem srodowiska
lokalnego, realizuje projekty o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, wspotpracujac z liczny-
mi partnerami i organizacjami pozarzadowymi. Prowadzi dziatalno$¢ w trzech lokalizacjach:
o0s. Gérali 5 (Nowohuckie Laboratorium Dziedzictwa z Pracownig Animacji Ekologicznej,
Kino Studyjne Sfinks, ktore jest producentem Nowohuckiej Kroniki Filmowej, Galeria Huta
Sztuki, Biblioteka Gtéwna), os. Gérali 4 (Klub ARTzona z Pracownig Wolontariatu i Pracownia
Praktyk Edukacyjnych i Rozwojowych — Przestrzen Inspiracji), os. Zlotego Wieku 14 (Klub
Kuznia z Biblioteka).
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KULTURA. PRZESTRZENIE INSPIRACJI 2021 to projekt, ktérego odbiorcami
i odbiorczyniami sg osoby zwigzane z sektorem kultury: edukatorzy_ki, animatorzy_ki
kultury, menedzerowie_ki, tworcy_czynie oraz studenci_tki edukacji kulturalne;.
Pomyst byt prosty. Wszyscy w kulturze potrzebujemy programu szkoleniowego, ktory
wspiera rozw6j zawodowy i profesjonalizacje kadr kultury, podnosi kompetencje
kulturowe, zarzadcze, artystyczne, estetyczne, tworcze oraz z obszaru promocji
dzialan pracownic_kow sektora kultury i sektoréw kreatywnych.

Projekt ,,Kultura. Przestrzenie Inspiracji” skfadat si¢ z dwdch dziatan: rezydencji
animacyjnej oraz czterodniowego wydarzenia wypetnionego wykladami eksper-
tek_ow, panelami dyskusyjnymi oraz warsztatami.

Rezydencja animacyjna w ARTzonie

Do udzialu w rezydencji animacyjnej i skladania zgloszen w konkursie na jed-
noosobowy, jednomiesieczny pobyt rezydencyjny w ARTzonie O$rodka Kultury
im. C.K. Norwida zaproszono animatorki_ow, artystki_ow spolecznych, edukator-
ki_o6w zajmujacych si¢ dzialaniami z pola animacji i sztuki.

Formula rezydencji zakladata realizacje¢ autorskiego projektu na styku edukacji
kulturowej, sztuki spolecznej, animacji kultury. Wazne bylo, by pomysly miaty
charakter interwencyjny, artystyczny, spoleczny, edukacyjny i/lub badawczy. Mo-
gly taczy¢ ze sobg te elementy, mogly odpowiada¢ tylko jednemu z wymienionych
kryteriow. Wskazane bylo natomiast, by ich realizacja miata miejsce na terenie
Nowej Huty i by byly skierowane do spotecznosci lokalnej, wlaczajac ja w dziatanie.
Rezydenci_tki w swoich dziataniach mogli réwniez odnie$¢ si¢ do diagnozy potrzeb
i zasobow lokalnej spotecznosci, ktéra zostata przeprowadzona w 2020 r. przez
Osrodek Kultury im. C.K. Norwida w ramach projektu ,Kreacje w Sieci Kultury”.
Raport z diagnozy dostepny jest na stronie OKN'. Dokument pokazuje $rodowisko,
w jakim funkcjonuje dom kultury, nie narzucajac konkretnych interpretacji tego,
co mowig ludzie. Daje przestrzen do samodzielnego namystu — ustyszenia wielu
glosow i wybrania z nich tego, co jest najbardziej interesujace.

1 https://okn.edu.pl/artzona/kreacje-w-sieci-kultury-raport-do-czytania-i-przemyslenia/ (dostep:
25 listopada 2021).
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Byly to cztery dni wykladow i zaje¢, paneli dyskusyjnych i warsztatow dla anima-
toréw_ek, menadzerdéw_ek, instruktorow_ek, tworcow_czyn oraz studentow_ek
ksztalcacych si¢ w obszarze animacji i edukacji kulturalnej z regionu Matopolski.
To spotkania ze specjalistami_kami w zakresie zarzadzania w kulturze, eksperta-
mi_kami marketingu, praktykami_czkami w obszarze animacji kultury, a takze
znawcami_czyniami przestrzeni publicznej.

Wydarzenie ,,Kultura. Przestrzenie Inspiracji” podzieliliémy na cztery bloki
tematyczne: Zarzadzanie, Komunikacja, Przestrzen publiczna, Animacja kultury.

Blok ,,Zarzadzanie” - dziefi poswigcony wzmocnieniu i poszerzeniu kompeten-
¢ji kadr kultury z zakresu przedsigbiorczosci i zarzadzania. Wyklady eksperckie,
dyskusje oraz warsztaty mialy charakter teoretyczny, metodologiczny i praktyczny,
koncentrowaly si¢ wokot wspolczesnych problemoéw zarzadzania w sektorze kultury,
w tym tak istotnych zagadnien jak zarzadzanie w sytuacjach trudnych i konflik-
towych, zarzadzanie w kryzysie, zarzadzanie réznorodnoscia, etyka zarzadzania,
zarzgdzanie procesami — planowanie i wykorzystanie czasu pracy. Na podstawie
konkretnych przykltadow przedsiewzie¢ sektora kreatywnego zastanawiali$smy
si¢ nad najefektywniejszymi $ciezkami, ktérymi podaza¢ powinni wspolczesni
menedzerowie_ki i animatorzy_ki kultury.

Blok ,, Komunikacja” - dzien po$wigecony zagadnieniom z obszaru marketingu,
promocji instytucji i organizacji kultury oraz budowania precyzyjnych komunikatéw.
W tym bloku ekspertki_ci odpowiadali na pytania, jak dostosowa¢ komunikacje
zewnetrzng instytucji, jak swiadomie i strategicznie budowa¢ relacje miedzy instytucja
kultury a spolecznosciag domu kultury. W tej czesci rozmawialiémy réwniez
o tym, jak wlasciwie komunikowa¢ dostepnosé¢ oraz oferte kulturalng w sposob
prawdziwie wlaczajacy.

Blok ,,Przestrzen publiczna” — dzien poswiecony dziataniu w sposob dostepny,
wlaczajacy, empatyczny, uwazny i przyjazny odbiorcom_czyniom, ale tez dziataniom
wykraczajacym poza ramy budynku/obiektu, w ktérym zlokalizowana jest instytucja
kultury. W tym bloku zrealizowane zostaly eksperckie wyktady i warsztaty, dzigki
ktérym uczestnicy_czki mogli poznaé podstawowe zasady dostepnosci. Rozma-
wialiémy o problematyce uniwersalnego projektowania i dostepnosci przestrzeni
kultury dla oséb ze szczegélnymi potrzebami, a takze nad kwestiag wprowadzania
zmian w przestrzeni publicznej.
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Blok ,,Animacja kultury” - dzien poswigcony podniesieniu kompetencji kulturo-
wych i tworczych uczestniczek_kow konferencji, w ktérym podjeto prébe dyskusji
nad tematem uwazno$ci, troski i empatii w relacjach z publiczno$cia oraz dziatan
refleksyjnych w kulturze, dzialania z odpowiedzialnoscia za siebie i za innych,
budowania trwalych relacji i zaufania miedzy instytucja kultury a spotecznoscia.

* Projekt KULTURA. PRZESTRZENIE INSPIRAC]I 2021 dofinansowano ze srodkéw
Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu pochodzgcych z Funduszu Pro-

mocji Kultury — program Edukacja Kulturalna 2021 oraz Gminy Miejskiej Krakow.




Czesc |
Rezydencja animacyjna

O programach rezydencyjnych
w Osrodku Kultury im. C.K. Norwida'

Malgorzata Hajto

Programy rezydencyjne w Osrodku Kultury im. C.K. Norwida zostaly zainicjowane
w 2019 r. Bylo to wynikiem ciaglego poszukiwania najbardziej efektywnych i ocze-
kiwanych przez nas samych oraz naszych odbiorcéw_czynie $ciezek i kierunkow
rozwoju instytucji kultury. Od wielu lat staramy si¢ oddawacé przestrzen materialng
oraz nasze zasoby wiedzy i praktyki jak najszerszej grupie osob zainteresowanych
wspOlpracg we wspottworzeniu oferty Osrodka Kultury. Jedng z warto$ci, ktora
szczegblnie pielegnujemy jest otwarto$¢, stad stale zachecamy nasza publicznosé
do inicjowania wlasnych przedsigwzie¢ artystycznych i spotecznych, przy ktorych
my jako zespo6l doswiadczonych animatoréw_ek mozemy stac si¢ wsparciem. Na-
sze dobre doswiadczenia we wspolpracy z mieszkanicami_nkami Nowej Huty przy
realizacji inicjatyw kulturalnych zachecily nas do otwarcia si¢ takze na propozycje
i bliskg wspolprace z przedstawicielami_kami $wiata sztuki oraz animatorami_kami
spoza zespolu naszej instytucji.

Pomyst na realizacje naszego pierwszego programu rezydencyjnego zwiazany byt
bezposrednio z projektem ,Nowa Huta 70. Przestrzen uwolniona”>. To wlasnie wtedy
po raz pierwszy postanowili$my zaprosi¢ artystow_tki, reprezentatéw_tki, réznych
obszaréw sztuki do udzialu w konkursie na miesieczne Rezydencje Artystyczne
w ARTzonie’. Pretekstem i tematem przewodnim pobytéw rezydencyjnych stat sie
wazny z perspektywy czasu i miejsca temat Jubileuszu 70-lecia Nowej Huty. Zadaniem
rezydentek 6w byto zrealizowanie projektu artystycznego, angazujacego i wiaczajacego
W jego poszczegolne etapy mieszkancow_nki Nowej Huty. Tematem przewodnim

1 Szczegodtowe informacje dot. programéw rezydencyjnych realizowanych w O$rodku Kultury im. C.K. Norwida
znalez¢ mozna na stronie www.okn.edu.pl.

2 Projekt ,Nowa Huta 70. Przestrzen Uwolniona” dofinansowano ze srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego pochodzacych z Funduszu Promocji Kultury w ramach programu ,,Edukacja kulturalna 2019”.

3 ARTzona jest czgécig Osrodka Kultury im. C.K. Norwida, przestrzenig dziatan artystycznych i spofecznych

oraz przestrzenia, w ktorej realizowane byly wszystkie trzy programy rezydencyjne, o ktérych mowa w tekscie.
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stala si¢ Nowa Huta, ale takze takie warto$ci jak otwartos¢ i dostepnos¢. Realizowane
przedsiewziecia mialy dotyka¢ takze problematyki uniwersalnego projektowania
i dostepnosci dla 0séb z niepelnosprawnosciami sensorycznymi lub ruchowymi.

Z realizacja kolejnych programéw rezydencyjnych, ze wzgledu na sytuacje epidemiczna
i zwigzane z tym przeorganizowanie sposobu pracy Osrodka Kultury im. C.K. Nor-
wida, przyszto nam poczekac do 2021 r. Tym razem dzieki udziatowi w programach
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, po trwajacej rok przerwie, udalo nam
sie powrdci¢ z rezydencjami w trzech réznych odstonach.

Tradycyjny konkurs na rezydencje artystyczne w ARTzonie adresowany do arty-
stow_ek roznych dziedzin sztuki oglosilismy w ramach projektu ,,Norwid Festiwal
202174, ktérego tematem przewodnim, jak sugeruje sam tytul festiwalu, stata si¢
tworczo$¢ naszego Patrona w 200-lecie jego urodzin. Przed artystami_kami posta-
wiliémy zadanie zrealizowania autorskiego, oryginalnego projektu artystycznego
o charakterze edukacyjnym, odnoszacego si¢ do hasta przewodniego festiwalu,
tj. ,Dopokad ide!..” (Norwid ,,Pielgrzym”), a w szerszym kontekscie do twdrczosci
Norwida - ,,Poety Pielgrzyma”. Zalezato nam takze, zeby projekty dotykaly proble-
matyki wolno$ci i ograniczen wspdlczesnego artysty_ki, w obliczu niepewnosci,
jakg niosa ze soba sytuacje skrajne i ogélno$wiatowe kryzysy.

Naszym kolejnym pomystem, i przy okazji nowym waznym dos$wiadczeniem,
ktdrego pierwsza edycje postanowili$my zrealizowaé w naszej instytucji w 2021 r.,
staly sie Rodzinne Rezydencje Artystyczne w ARTzonie. One takze zostaly wpi-
sane w program wiekszego przedsiewzigcia, jakim jest dwuletni projekt zatytuto-
wany ,,Wyjatkowe historie powszechne. Dom kultury™. Tym razem zaprosili$my
krakowskie, a szczegdlnie nowohuckie rodziny, aby staly sie gospodarzami naszego
domu kultury. Ich zadaniem bylo przygotowanie przy wsparciu zespotu instytucji
specjalnego programu wydarzen kulturalnych. Rodzinni rezydenci_tki w prze-
strzeni ARTzony stawali si¢ animatorami_kami Zzycia kulturalnego, prawdziwymi
Domownikami_czkami, moderatorami_kami i odkrywcami_czyniami potencjatu
kreatywnego tkwigcego w spoleczno$ci miasta.

Trzecim programem rezydencyjnym realizowanym w O$rodku Kultury im. C.K.
Norwida w 2021 r., i najwazniejszym z perspektywy projektu ,,Kultura. Przestrzenie
Inspiracji’, jest program rezydencji animacyjnej w ARTzonie. Przed animatora-

4 Projekt ,Norwid Festiwal 2021” dofinansowano ze $rodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
pochodzacych z Funduszu Promocji Kultury w ramach programu ,,Promocja czytelnictwa 2021”.

5 Projekt ,Wyjatkowe historie powszechne. Dom kultury” dofinansowano ze §rodkéw Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego pochodzacych z Funduszu Promocji Kultury w ramach programy ,,Edukacja
kulturalna 2021”,



mi_kami chetnymi zosta¢ naszymi rezydentami_kami postawiliémy zadanie stwo-
rzenia i zrealizowania na terenie Nowej Huty autorskiego projektu interwencyjnego/
artystycznego/spolecznego/edukacyjnego/badawczego, ktéry my jako organizatorzy
wsparliby$my produkcyjnie i merytorycznie w procesie realizacji. Najwazniejszy-
mi kryteriami wyboru rezydenta_ki (wybodr realizowany byt w ramach otwartego
konkursu) byly dla nas: wykorzystanie metod pracy inspirujacych zachowania
tworcze; wykorzystanie réznych srodkéw wyrazu — dzwigk, obraz, dziatania w sieci;
popularyzowanie modelu uczestnictwa w kulturze wykorzystujacego nowoczesne
technologie; uwzglednienie dostgpnosci dziatania dla jak najwiekszej liczby grup
odbiorcéw_czyn. Rezydencja miala stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych dziatan
animacyjnych w Nowej Hucie i sta¢ si¢ ,,dobrg praktyky” odpowiadajacg na aktualne
potrzeby m.in. dostepnosci, réwnoséci, budowania na nowo relacji i komunikacji
z publicznos$cig, wymiany do$wiadczen, radzenia sobie w nowych okolicznosciach.
Trzyosobowe jury, w ktorego sktadzie miatam przyjemno$¢ zasiadaé, jako najbar-
dziej interesujaca i najlepiej spelniajacg oczekiwania postawione w zatozeniach
otwartego konkursu uznalo propozycj¢ Pawla Ogrodzkiego zatytulowang ,,Sasiedzi”

O projekcie rezydencyjnym najlepiej opowie sam autor.
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Sasiedzi - opowiesc o dziataniu
Pawel Ogrodzki

Adam i Lucyna, ktorzy przyszli do nas do ARTzony razem z Nikodemem i Maksiem,
w odpowiedzi na zaproszenie do sgsiedzkiego studia fotograficznego, tak opowiedzieli
o swoim sasiedztwie: ,,Mieszkamy w Krakowie na Marii Dabrowskiej. Nasze osiedle
jest mtode. 4 lata temu wprowadziliSmy sie, ale mieszkajg tu prawie same rodziny
z matymi dzie¢mi, wigc szybko poznali$my sie. Pot grupy Nikodema w przedszkolu
to dzieci z naszego podwdrka. Na porzadku dziennym jest pomaganie sobie — gdy
ktos wyjedzie, zapomni, to odbieramy sobie paczki z paczkomatu, pozyczamy $rodki
przeciwgoraczkowe w nocy. Ja juz prawie etatowo odpalam auta z kabli — bo komus
pomoglem, kto$ przekazal dalej i tak si¢ poczta pantoflowa roznosi”

To opowies¢ o dobrym sgsiedztwie, w ktérym ludzie pomagaja sobie na co dzien
w podstawowej tkance zycia. Sasiedztwo ma taki wspélnoto-tworczy potencjal, choé
bywa tez bardzo ucigzliwe i gleboko skiécone. Uwazam, ze warto si¢ tym relacjom
przyglada¢, bada¢, a takze celebrowa¢ je i wzmacniaé. Doceniaé wiezi karmigce
iwspierajace. Starac sie budowac i wzmacnia¢ nowe, przekraczajac bariery obcosci.
Sprzyjac ich zanikaniu, roztapianiu.

Za ideg sasiedzkiego studia fotograficznego, ktérego kolejna edycja odbyta sie
w ARTzonie, w Nowej Hucie, stoi moje przekonanie, ze sztuka ze spotecznoscia jest
jedna z tych przestrzeni, gdzie wlasnie co$ takiego moze si¢ dziac.

Przez kilka dni w ARTzonie prowadzilem sgsiedzkie studio portretowe. ,,Przy-
prowadz sasiada_ke! Mozesz przyjs¢ tez sam_a i poczekac tu na sgsiada”. Studio,
ktére zbudowalismy na miejscu wspodlnie, poza ttem i lampami, skfadato si¢ z kilku
krzeset i malego stoliczka, przykrytego obrusem. Obowigzkowo niedaleko byto
wiecej krzesel i herbata. Sasiedzi i sgsiadki mogli tu usia$é, poby¢ i poczud sie
dobrze. Fotografowaniu towarzyszyty rozmowy. Zadawalem pytania o sasiedztwo,
prosilem tez o zastanowienie nad przedmiotem, ktdry mogliby przynie$¢ z domu
do tego wspolnego miejsca spotkania. W ten sposéb sesja fotograficzna stala sie tez
celebrowaniem i wzmacnianiem sasiedzkich relacji.

Dombknieciem projektu byto zaproszenie do odbioru odbitek wykonanych por-
tretow oraz na wernisaz wystawy, sktadajacej si¢ z wszystkich wykonanych zdje¢.
W ten sposob artefakt, §lad spotkania we wspolnej sasiedzkiej przestrzeni, mogt
powedrowac z powrotem do doméw, aby przypomina¢ o sfotografowanej relacji.



Pomysl na ten projekt, oparty na fotografii, artystycznie osadzony w ramach
sztuki ze spofecznoscig, narodzil si¢ przy okazji rezydencji artystycznej w Marsylii
w 2018 r. Otworzytem tam sgsiedzkie studio fotograficzne w przestrzeni wspdlnej
klatki schodowej jednego z komunalnych wiezowcéw, zamieszkiwanego gtéwnie
przez imigrantéw, trafiajacych do Francji z réznych stron $wiata. Studio stato sie
miejscem spotkania i przekroczenia bariery obcosci dla 0séb, ktére pochodza
z bardzo réznych miejsc i dotad raczej tylko mijaly si¢ w windzie, zyjac tak blisko
siebie w przestrzeni, a tak daleko w sensie kulturowym.

Odkrycie, ze fotografia moze przyczynic¢ sie do spotkania ludzi, jest dla mnie
jednym ze Zrédet tkwigcych u podstaw praktykowania tego medium. Jednoczesnie
to spotkanie z Innym jest teraz w Polsce waznym zadaniem, ktére moze pomodc
wzmacnia¢ spoteczna tkanke taczng i szersze zaufanie - zrodlo gtebokiego poczucia
bezpieczenstwa, ktérego potrzebujemy, aby dobrze zy¢.

Na koniec oddam glos grupie sasiadéw z jednego z nowohuckich blokéw: ,,Miesz-
kamy w jednej klatce. Sprowadzilismy sie do tej klatki przez sasiadéw, ktérych tu
akurat nie ma (wyjechali na weekend). Pamietam taki obraz - byla Wielkanoc
i na schodach zobaczylismy Monike z ciastem, zaprosita nas do siebie - tak si¢
poznali$my! (...) A my szukali$my mieszkania. W pracy dowiedziatam sie, ze nad
Zygmuntami zwalnia si¢ mieszkanie. Zadzwonilismy, i tego samego dnia juz tam
byli$émy. Bardzo szybko podjelismy decyzje o kupnie tego mieszkania. (...) Dzieci
sie tu razem bawig, gdy wyjezdzamy, mozna sobie klucz nawzajem zostawic. (...) -

A teraz co robicie? — My na basen idziemy. Moze pdjdziecie z nami?”.
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Sasiedzkie studio fotograficzne
Z Pawlem Ogrodzkim rozmawia Agnieszka Lo§'
Agnieszka Lo$: Sgsiedzkie studio fotograficzne, jaka jest jego idea?

Pawel Ogrodzki: Sgsiedzkie studio fotograficzne to miejsce spotkania dla sasiadow_ek.
Studio staje si¢ przestrzenig wspolng, do ktdrej na chwile zapraszam. Tu mozemy
poby¢ razem i otrzyma¢ pamigtke tego sasiedzkiego spotkania. Idea sgsiedzkiego
studia fotograficznego narodzila sie z doswiadczenia tego, ze moment robienia zdje¢
organizuje wiele sytuacji spolecznych, a wokol nich odtwarzajg sie relacje miedzy
ludzmi. Zdjecia sa dla nas pamiatka spotkania, czesto pamigtka réznych relacji.
Dlatego zdecydowalem sie¢ stworzy¢ taka fotograficzng przestrzen dla pielegnowania
i celebrowania wiezi sgsiedzkich, lokalnych. Uwazam, ze to bardzo istotny poziom
relacji, czesto majacy silny wptyw na codzienng jako$¢ naszego zycia. W dobie po-
dzialéw i baniek, to cenne, ze w sgsiedztwie czesto jesteSmy w stanie utrzymywac
relacje z osobami innymi od nas.

Czy sasiedzi chetnie si¢ fotografuja? Jak wygladaja nasze relacje sasiedzkie?

Relacje sasiedzkie sg oczywiscie bardzo roézne i miewaja rozmaite odcienie. Od duzej
bliskosci i wspolnot pomagajacych sobie w codziennosci po wrogo$¢ i wieloletnie
konflikty. Przygotowujac ten projekt, natrafitem na artykul profesora Bralczyka, ktory
pokazuje, jak wiele odcieni w naszym jezyku majg relacje sasiedzkie?. Ale zZrédlo-
stow sasiedztwa oznacza ,,siedzie¢ razem”. I do tego zapraszam osoby z Nowej Huty.

Przedmioty, atrybuty, pamiatki - namawiasz, aby zabra¢ co$ ze soba. To dosy¢
symboliczne, ale tez moze by¢ klopotliwe?

Chodzi po prostu o symboliczny gest, wniesienie czego$ od siebie do tej wspdlnej
przestrzeni. Zaproszenie jest otwarte i bez naciskdw. Mam nadzieje, ze zainspiruje
osoby, ktore zdecyduja sie wzig¢ udzial w projekcie.

1 Wywiad ukazat si¢ w ,,Glosie Tygodniku Nowohuckim” we wrze$niu 2021.
2 https://www.kongresobywatelski.pl/idee-dla-polski-kategoria/badzmy-sobie-nawzajem-sasiadami/ (dostep:
25 listopada 2021).
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Zarzqdzanie réznorodnosciqg w ramach zarzgdzania zespotem
w instytucjach kultury

Aleksandra Biernacka

Istnieja dwa podstawowe zjawiska, ktére wplywaja na nasze codzienne doswiadczanie
réznorodnosci. Po pierwsze powszechnos¢, zroznicowanie i czgsto nieoczywistosé
samej roznorodnosci, a po drugie psychologiczne mechanizmy radzenia sobie z kim$
innym niz ja. Kategoryzacja MY kontra ONI, efekt homogenizacji innych, potrzeba
konkurowania z innymi, podstawowy btad atrybucji czy dehumanizacja to wszystko
mechanizmy stuzace do obrony przed ,innoscig’, wmontowane w nasza psychike.
Polaczenie tych dwoch faktéw daje dos¢ wybuchowa mieszanke, ktéra zle zarzgdzana
konczy si¢ konfliktem.

Czy réznorodnosé¢ w instytucjach kultury jest inna? Latwiejsza do przetkniecia?
A moze jej nie ma? Nie sadze. Wsrdd osob uczestniczacych w naszych warsztatach
przewazaly kobiety, nie bylo osoby z jezykiem ojczystym innym niz polski czy o do-
$wiadczeniu migracyjnym. Z jednej strony moze to $wiadczy¢ o malym zréznicowaniu,
z drugiej moze wskazywa¢ na brak doswiadczen i kompetencji do radzenia sobie
zréznorodnoscia, na przykltad kulturows. Z trzeciej, moze wskazywad¢ na marginalizacje
pracownic_kow ,,innych” niz ,,normalni’, poniewaz nie wzieli udzialu w konferencji.
Wiele uczestniczek _koéw przyznalo, ze doswiadezyli konfliktu na tle réznorodnosci
w swoim zespole i wiekszo$¢ uwaza, ze nie szanuje si¢ ich pogladéw w miejscu pracy.
Pracujac nad ,case studies” w roli obserwatorki_a uczestniczki_cy pokazali bardzo
wysoka wrazliwos¢, empatie 1 kreatywno$¢ przy rozwiazywaniu probleméw wynika-
jacych z braku zarzadzania réznorodnoscig. Jednocze$nie, nie bylo na sali przedsta-
wicielki_a instytucji, gdzie wdrozona zostala strategia zarzadzania ré6znorodnoscia.

Na czym polega taka strategia? Przygotowuje organizacje strukturalnie do
normalizowania obecno$ci i odmiennoéci potrzeb ,,Innych” w relacjach pracowni-



czych: od zapewnienia komunikacji w znanym wszystkim jezyku czy dostepnosci
pomieszczen, po wzmacnianie postaw tolerancji, akceptacji, integracji i inkluzji.

W trakcie warsztatow uczestniczki_cy zostali poproszeni o wpisanie 3 cech in-
kluzywnego lidera_ki do aplikacji, ktéra analizowata odpowiedzi. Cechy najczesciej
wymienione aplikacja przedstawita wieksza czcionka. Wyniki zaprezentowaliémy na
ekranie. Zobaczylismy migdzy innymi olbrzymie stowa: ,EMPATYCZNY”, ,OTWAR-
TY”, oraz malutkie: ,empatycznos$¢” i ,,otwartos$¢”. Pojawily si¢ glosy: to znieksztalca
wynik, dlaczego kto§ wpisywal inaczej, poprawcie! Ot i réznorodnos¢ doswiadczana.
Nie byl to konkurs grantowy, wigc poziom emocji byl niski. Jak tym zarzadzac?

Strukturalnie, uczac si¢ na bledach, mozna poprawic¢ aplikacje i wzig¢ pod uwage,
ze rozni ludzie mogg réznie mysle¢ o temacie, a to skutkuje uzywaniem réznych form
leksykalnych, ktore aplikacja powinna grupowacé. Inkluzywny lider_ka moze tez lepiej
przewidzie¢, do jakiego stopnia narzedzie to uwzglednia mozliwe réznorodne podejscia,
opracowac jasne zasady i wyja$ni¢ uczestniczkom_kom, jak i dlaczego potrzebne jest
podejscie ustandaryzowane przy wpisywaniu odpowiedzi, nie oceniajac przy okazji
wyzszoéci przymiotnika nad rzeczownikiem.

Oba rozwigzania wymagaja wysitku, przemyslen, wspoltpracy, czasu. Jednak stosu-
jac czedciej takie podejscie, ktére uwzglednia wplyw réznorodnosci na nasza prace,
edukowanie, dialog, dostrajanie struktur do potrzeb, dojdziemy do momentu, kiedy
opisana sytuacja nie wzbudzi wielkich emocji, a gtéwnie usmiech: ,,och, popatrzcie
znowu wyszlo, ze jestesmy rozni”. Praca nad wspdlnym projektem w zréznicowanym

gronie stanie si¢ wtedy bardziej konstruktywna i mniej obarczona konfliktem.
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Kryzysy, trudne sytuacje i konflikty
Katarzyna Zwolak

Wierze mocno w to, ze sytuacje kryzysowe byly, sg i beda obecne w naszym zyciu.
To, co mozemy zrobi¢, to ten fakt oswoi¢. Nauczy¢ sie kryzysy przyjmowac i znalez¢
swoj sposOb na przechodzenie przez nie. Swoja osobistg strategie. Kryzys mozna
uzna¢ i mozna mu zaprzeczaé. Mozna tez pozosta¢ wobec niego obojetnym. Moze
wywolywa¢ w nas duzo emocji: od frustracji i ztoéci, po energi¢ i nowa jakos¢. Moze
by¢ wyniszczajacy, ale i tworczy.

Czesto nasz wplyw na sytuacje kryzysows jest ograniczony. To, na co mamy wplyw
to to, jakg przyjmiemy wobec niego postawe i jak si¢ zachowamy. W mojej wlasnej
niedoskonalej typologii dziele kryzysy na trzy kategorie: osobiste, instytucjonalne
izewnetrzne. Czesto ulatwia mi to zycie, kiedy w trudnym momencie postanawiam
sie zatrzymac i zadac sobie pytanie ,,0 co tu wladciwie chodzi?”

Zaczynajac od konca - kryzys zewnetrzny to taki, na ktérego rozwigzanie nasz
wplyw jest stosunkowo niewielki. Pandemia koronawirusa. Inflacja. Kryzys huma-
nitarny na granicy polsko-biatoruskiej. Brak pradu po wichurze uniemozliwiajacy
prace. To wszystko sg sytuacje zewnetrzne, ktore nas w jakims stopniu dotykaja,
w ktorych mozemy (czesto wrecz musimy) dziata¢ i radzi¢ sobie ze skutkami wydarzen,
ale jednoczesnie nasza sprawczos¢, by je zazegnac pozostaje mocno ograniczona.

Druga kategoria w mojej typologii jest kryzys nazywany przeze mnie instytucjonalnym
(tez: zawodowym/organizacyjnym - instytucja jest tu punktem odniesienia i zazwyczaj

- cho¢ nie zawsze - oznacza miejsce pracy). Kryzys ten czesto mylony bywa z kryzysem

pierwszej kategorii, czyli kryzysem osobistym. Kluczowym pytaniem, nad ktérym
polecam si¢ na moment zatrzymag, jest: czy to ja jestem w kryzysie (osobistym),
czy organizacja, w ktorej pracuje przechodzi (niezalezny ode mnie) kryzys, a on na
mnie wplywa? Kryzys osobisty w miejscu pracy moze polega¢ np. na niezgodnosci
indywidualnych wartoéci i przekonan z warto$ciami organizacji albo na trudno$ciach
komunikacyjnych z przetozonym_a wplywajacych na komfort i wyniki w pracy.
W takiej sytuacji warto siegna¢ do osobistego katalogu potencjalnych rozwigzan,
zastanowic¢ sie, co mozemy (chcemy) zrobi¢ po naszej stronie, by sytuacja zmienita
sie na korzystniejsza i bardziej akceptowalng dla nas. A po ich wyczerpaniu, jesli
sytuacja nie ulega poprawie, zapytac siebie ,,na co wcigz mam zgode?”, czyli wlasciwie
»czy zgadzam si¢ na dalsze trwanie w dyskomforcie, ktory pozostal?”.



Jesli natomiast to instytucja przechodzi kryzys, to cho¢ nam tez bedzie trudno,
mamy tu wiele mozliwo$ci ruchu. Bo wigkszo$¢ problemoéw bierze si¢ zazwyczaj
z niedoskonalosci komunikacyjnych i zarzadczych. Komunikujemy / jest nam
komunikowane co$, co bywa rozumiane wbrew intencji komunikujacego. Kto$
inaczej zrozumial, ktos inaczej zrobit, kto$ gdzie indziej zadzwonit, kto$ sie obra-
zil, wydarzenie si¢ nie odbylo, projekt nierozliczony. Trzeba rozplatywa¢, szukac¢
rozwigzania, reagowac¢. Mozna si¢ spotka¢, porozmawia¢, zebra¢ fakty (nie opinie),
zrobi¢ warsztat, ustali¢ nowe, czytelniejsze zasady, uwzgledniajace rézne potrzeby
i perspektywy. Mozna naprawde duzo.

Niezaleznie od sytuacji, zawsze polecam zatrzymanie si¢ i pomyslenie, a czgsto
zrobienie trzech krokow wstecz. Na czym polega trudno$c¢? Skad sie wziela/bierze?
Co moge z tym zrobi¢ (jesli moge)? Co chce z tym zrobi¢ (jesli chce)? Jaka jest
(jaka chce, zeby byta / jakie jest oczekiwanie, Ze bedzie) moja rola / moje miejsce —
w organizacji / w tej konkretnej sytuacji? Rozwigzania kryzysowych sytuacji czesto
tkwia w ich poczatkach i to tam warto wracac.

Czytelnikom i czytelniczkom tego kréciutkiego tekstu zycze duzo (auto)refleksji.
Im lepiej bedziemy znac siebie i swoje wartosci, akceptowaé swoje miejsce w §wiecie,
rozumie¢ role i mechanizmy funkcjonowania (w $wiecie i w organizacji), tym bar-
dziej Swiadomie bedziemy przechodzi¢ przez trudne i kryzysowe sytuacje, a dzigki
tej $wiadomosci - podejmowac zgodne z soba i najlepsze mozliwe decyzje.

Zycze wszystkim mozliwie niewiele kryzysow, a wérdd tych niewielu, wiecej

takich, ktére wnosza nowa jakos¢, wyzwalajg energie i otwieraja nowe mozliwosci.

F
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O byciu w czasie
Magdalena Cholyst

Warsztaty o ,,byciu w czasie” — tak roboczo mawiamy o zajeciach rozwijajacych
umiejetnosci organizacji pracy i zarzadzania sobg w czasie, ktdre kierujemy do
artystek_ow i pracownic_kéw kultury. Bo cho¢ gtéwnym tematem warsztatow sa
narzedzia wspierajgce efektywne zarzadzanie praca twdrcza, horyzont tego tematu
zakre§lamy znacznie szerzej. Dotykamy kwestii czasu w kulturze, w psychologii,
a takze bierzemy pod uwage fale zmian, ktore w temacie przyniosla pandemia. Na
warsztaty podczas konferencji , Kultura. Przestrzenie Inspiracji” w krakowskiej
ARTzonie takze wniesliémy te poszerzong perspektywe.

Wezmy na przyktad psychologie czasu. Amerykanscy badacze Philip Zimbardo
i John Boyd po wielu latach badan doszli do wniosku, ze percepcja czasu jest tak
indywidualna jak odcisk palca. Nasze geny, osobowo$¢, wychowanie i kluczowe
zyciowe doswiadczenia sprawiaja, Ze inaczej ,czujemy” i do$wiadczamy uplywu
czasu. Ludzie mogg mie¢ tez rozne dominujgce orientacje czasowe. Osoba, ktdra jest
nakierowana mocno na przyszlos¢, moze by¢ swietnym strategiem_zka, wizjone-
rem_ka tworzacym_g $miale i innowacyjne projekty w kulturze. Z wigkszym trudem
przyjdzie to osobie, ktora ma orientacje na przeszlos¢. Bedzie ona natomiast w stanie
znacznie lepiej przygotowac sie na zaskakujace scenariusze i analizowa¢ ryzyko.

Percepcja czasu, jak méwia Zimbardo i Boyd, determinuje cale nasze zycie, sposob
podejmowania decyzji i postrzeganie $wiata. Dlatego zbadanie naszych tendencji
odczuwania czasu jest tak wazne w przypadku organizacji pracy i zarzadzania swoja
efektywnoscia, w szczegdlnosci jesli mowimy o procesach kreatywnych. Percepcja
czasu jest na szcze$cie elastyczna. Mozna jg rozwijac dzieki nowym doswiadczeniom,
jak rowniez ¢wiczeniami, ktore pozwalajg zmieni¢ nawykowe myslenie.

Spéjrzmy na temat przez jeszcze inng soczewke. Mowi sie, ze zyjemy w kulturze
nadmiaru. Nadmiaru rzeczy, informacji, mozliwoéci, jak réwniez wytworéw kul-
tury. Na warsztatach uczestnicy_czki mieli za zadanie policzy¢ wszystkie kanaly,
jakimi komunikuja sie ze wspolpracownikami_cami i gdzie generuja sie zadania do
pozniejszego wykonania. Mail, Messenger, Whatsapp, Facebook, Slack, Instagram,
wewnetrzne komunikatory w organizacjach... To byt dopiero poczatek dlugiej listy.
Problem w tym, Ze o ile nadprodukcja zaréwno informacji, jak i przetwarzajacych
ich aplikacji zaczyna by¢ coraz mniej zaskakujaca codziennoscia, to na poziomie
neuronalnym nasz mozg jest w ciagtym szoku. Sposéb, w jaki moézg przetwarza
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informacje ksztaltowal si¢ przez miliony lat, a boom technologiczny, ktérego efek-
tem jest przyrost informacji i przyspieszenie, to zaledwie kilka dekad. Jako gatunek,
choc¢bysmy chelpili si¢ ewolucyjnym talentem do adaptacji, wobec tak szybkich
zmian nie mamy zadnych szans.

To tylko dwa skromnie naswietlone watki, ktére pokazujg, ze metody i narzedzia
pomagajace zorganizowac si¢ w czasie to kwestia wtérna. Na warsztatach owszem,
omawiali$my $§rodowiska pracy, apki do zarzadzania projektami, wspierajace
kreatywnos¢ sposoby na planowanie dnia, tygodnia, miesigca i roku, metody na
walke z codziennym rozproszeniem uwagi. Jednoczeénie staraliémy sie wspolnie
z uczestnikami_czkami zobaczy¢, jak wszystkie te narzedzia, procesy i metodologie
wymagaja poglebionej refleksji i analizy nas samych; nie tylko naszego bycia w czasie,
ale i w $wiecie.

Podobnie jest z technologia. Aplikacje i technologiczne systemy bywaja absolutnym
zbawieniem, szczegdlnie gdy mowimy o zespolowej pracy zdalnej. Jesli jednak
zabraknie nam wgladu w siebie, umiejetnosci samoobserwacji i zarzadzania swo-
im mysleniem czy emocjami, technologia po prostu pozre nas zywcem. Dlatego
jesli moge sie czyms$ podzieli¢ po wspanialym spotkaniu z uczestnikami_czkami
w ARTzonie, to wlasnie zacheta do czulej, uwaznej i wnikliwej obserwacji siebie
w kontekscie czasu. Jak nam on plynie? Gdzie najczgsciej wedruja nasze mysli? Jakie
mamy wobec czasu przekonania? O czym najbardziej marzymy, jedli chodzi o czas
w naszej pracy i w zyciu w ogole?




Poruszanie sie we mgle. O bezradnosci
i kruchosci liderek_ow kultury

Weronika Idzikowska

Przygladam sie, w jaki sposob informujemy w §rodowisku liderek_o6w kultury! o tym,
czym sie aktualnie zajmujemy. To znamienne, ze dzielimy t¢ opowie$¢ na — w duzym
uproszczeniu oczywiscie — trzy obszary:

/ obszar sprawozdawczy, czyli ten przeznaczony dla podmiotéw, dzigki ktérym
mozemy realizowac¢ nasze dziatania (samorzady, grantodawcy, inni organizatorzy
itp.) - tutaj mowimy przede wszystkim o liczbach (ile osob wzieto udzial, ile
warsztatow przeprowadzili$my, ile publikacji powstato itd.);

/ obszar sukcesu, czyli ten, w ktérym, pomimo trudéw, ostatecznie udaje nam sie¢
osiagnal wspaniate rezultaty: organizujemy $wietne konferencje, prowadzimy
super warsztaty, a nasz zespoOt jest niesamowity; kazda sytuacja jest tu szansg na
rozwoj, ktory nas wewnetrznie ubogaca;

/ obszar krytyki, czyli ten, w ktérym narzekamy i pozwalamy sobie na odjecie
protez sprawozdawczosci i zdjecie maski sukcesu: opowiadamy o braku $rodkéw
finansowych, o przemeczeniu graniczacym z wypaleniem, o wspdtpracowni-
cach_kach, z ktérymi nam nie po drodze, o warsztacie, ktory nie wyszed! itd.

Obszar sprawozdawczy pojawia si¢ w raportach, w mediach spoteczno$ciowych,
w oficjalnych opowiesciach. Obszar sukcesu dominuje na facebooku, zbierajac ,,lajki”
i ,serduszka” Obszar krytyki chowamy czesto w kuluarach, rzadko przebija sie do
publicznych opowiesci, chyba ze przystroimy go w formute , festiwalu” i oswoimy
hastem ,,Festiwal porazek” albo oficjalnie damy zna¢, ze ,teraz dyskutujemy o trud-
nosciach’, cho¢, zdaje sie, dyskutujemy wéwczas o pewnej naskorkowej reprezentacji
tych trudnosci. Przy okazji ,,festiwalizacji” trudnosci, dokonujemy za$ czegos, co
mozna by nazwa¢ zamiana: to, co trudne zamieniamy w to, co mozliwe do przy-
jecia, ale jednoczesénie ta transgresja niesie ze sobg ryzyko tak powierzchownosci,
jak i zjadania wlasnego ogona (,skoro jest tak dobrze, ze robimy festiwal wokot

1 UmySélnie stosuje tu kategorie ,lider_ka kultury”. Lider zazwyczaj utozsamiany jest z osoba, ktora odnosi
sukces, przewodzi jakiejs$ grupie, jest kluczowym cztonkiem zespolu. W opowiesci, ktéra snuje, przedstawiam
liderke_a zgota innego typu: jako osobe, ktora, doswiadczajac sukcesow, doswiadcza takze calego spektrum
innych sytuacji - od upadkéw, przez poczucie bezsilnosci, po do$wiadczenie bezwladu i niewiedzy, i ktora
jest, mimo oczekiwan, ktéra sg na nig projektowane lub ktére sama wytwarza, krucha, czesto bezradna,

niepewna, w poczuciu niemocy.
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7

porazek, to przeciez nie moze by¢ tak zle, zZeby to glebiej przezywac”). To pewien
rodzaj negacji tematu przez jego naskérkowe wylonienie.

W naszej codziennej pracy w réznorodny sposob omijamy, wypieramy czy zaste-
pujemy tematy stabosci, bledow, trudnosci, niepewnosci, bo w optyce wspdlczesnej
kultury zdajg si¢ po pierwsze nierentowne (,,Przyznajac si¢ do btedow, trace szanse
na zatrudnienie’, ,Nie moge opowiadac o tym, co nie wyszlo, bo potem nie dostane
juz dotacji na takie dziatania™ itd.), po drugie — chroni nas to przed do$wiadczeniem
wlasnej kruchosci i bezradno$ci.

Zyjemy w $wiecie, ktéry tej kruchosci i bezradnosci zdaje sie nie dostrzegaé, nie
chce na nig patrze¢. Parafrazujac Rilkego: $wiat odwrdcit sie do nas tytem.

Dobrze diagnozuje te sytuacje James Hillman: , Kiedy jestem pograzony w roz-
paczy, nie chce stucha¢ o odrodzeniu; kiedy starzeje si¢ i rozpadam, a $wiat wokdt
munie cierpi z powodu obsesji na punkcie wzrostu, nie chce stucha¢ o »wzrastaniu;
kiedy za$ gubie si¢ w zlozono$ci wlasnego doswiadczenia, nie jestem w stanie znie$¢
kompulsywnie uproszczonych mandal ani sentymentalnej wizji rozwoju jako jednosci
i pelni. Tego rodzaju my$lenie oparte jest na fantazji przeciwienstw, w mysl ktorej
odpowiedzig na dezintegracje powinna by¢ integracja (...)”>.

Nie tylko nie chcemy widzie¢ tego, co trudne, co mozemy nazwa¢ stabym i co
znamionuje kruchos¢ czy bezradnos¢, ale jednocze$nie — pragniemy to przezwycigzyc.
Zaradzi¢. Unikna¢. Tymczasem przeciez przemiana smutku w rados¢, leku w poczucie
sprawstwa, dazenie do przyjemnej przewidywalnosci i pewnosci, unikanie porazek
i stabosci - to radykalne przekraczanie naszej kondycji ludzkiej. Niewazne, czy jestes
dyrektorka_em instytucji kultury, czy pracujesz jako niezalezna animator_ka, czy
tez jeste$ odbiorczynia_ca tego, do czego zapraszajg osoby i grupy tworzace aktywna
przestrzen kultury, mozesz doswiadczac bezradnosci.

To, co zaraz przeczytasz zabrzmi jak frazes, ale w praktyce wspolpracy z lide-
rami_kami kultury, staram si¢ tych frazeséw nie unika¢ i nie pietnowac. Cenie
sobie dyskomfort, ktory budzi si¢ w przestrzeni miedzy banalem a jego praktyka
w rzeczywisto$ci poza tekstem. Dyskomfort, ktéry moze motywowaé do namystu.
A zatem: kimkolwiek jeste$, potrzebujesz przezy¢ to, czego doswiadczasz. Przyjaé
to, Ze niejednokrotnie w swoich doswiadczeniach bedziesz si¢ porusza¢ jak we mgle.
Zgodzi¢ si¢ na kruchos¢, bezradnos¢, niepewno$é, bezwlad. Przyjac upadki, biedy,

2 Wazystkie cytaty, ktérych nie podpisuje w tekécie imieniem i nazwiskiem autorki_a, sa zanonimizowanym
zapisem wypowiedzi osob, ktdre uczestniczyly w warsztatach, jakie prowadze wokot tematu bezradnosci
wérod liderek_6w kultury.

3 J.Hillman, There Ways of Failure and Analysis, w: tegoz, Inhuman Relations. Uniform edition of the Writings
of James Hillman, vol. 7, Thompson 2021, s. 242-244.



niepowodzenia. Nie obwinia¢ siebie i innych, nie naprawia¢ w sposéb raptowny
i blyskawiczny, nie wypierac.

Przyjecie bezradnosci jako towarzyszki w codziennosci wydaje si¢ nie tyle przyje-
ciem pewnej konkretnej postawy i zachowan, ale raczej dostrzezeniem i uznaniem
catego spektrum doswiadczen, ktére na co dzien przezywamy.

Przyjrzyj sie temu, co robisz, co dzieje sie z Toba, kiedy odczuwasz bezradnos¢. Jakie
uczucia si¢ pojawiaja? Jakie przyjmujesz strategie radzenia sobie w takiej sytuacji?

Kiedy czujemy si¢ bezradni, czesto temu odczuciu towarzyszy lek, niepokoj,
wstyd, zto$¢. To nie sg latwe emocje, ale — warto o tym pamieta¢ — nasze emocje s3
informacjg o nas samych, o naszych potrzebach. To jak wewnetrzna sygnalizacja:
od nas do nas. Komunikat, ze powinienem_nam zadba¢ o swoje potrzeby.

Odczuwajac bezradnos¢, mozemy réwnolegle odczuwaé potrzebe sprawczosci —
zareagowania sprzeciwem na niepewnos¢, niewiedze, bezsilnos¢. Pragniemy miec
wplyw. Bywa, i jest to pewnego rodzaju skrajna odpowiedz na to, Ze czujemy sie¢
bezradne_ni, ze probujemy robi¢ wowczas jak najwiecej, byle mie¢ wrazenie, ze co$
robimy, dzialamy, jestesmy aktywne_ni. Kiedy prowadze warsztaty wokot tematow
bezradnosci i sprawczosci, zapraszam uczestniczki_koéw do prostych praktyk uwaz-
nosci — do zatrzymania sie. Jesli odczuwasz bezradno$é¢ z jakiego$ powodu, zanim
wpadniesz w bledne kolo dziatania, po prostu usiadz. Zapytaj siebie, czemu to robisz,
czemu chcesz teraz dziala¢ w ten sposdb. Daj sobie czas, zeby si¢ temu przyjrzel.
Ocen mozliwos¢ wplywu — czy przypadkiem nie robisz rzeczy, ktore niewiele
zmieniaja, jedynie zuzywajac energie? I czy naprawde teraz potrzebujesz dziatania?

Wielokrotnie powtarzana analogia miedzy naszym funkcjonowaniem w obliczu
codziennych sytuacji trudnych, a instrukcjami, jak zachowa¢ si¢ w momencie
katastrofy samolotu (,,Najpierw zal6z maske z tlenem sobie, zanim zaczniesz za-
klada¢ jg komus innemu”), przypomina o tym, Ze nic nie wskorasz, jesli najpierw
nie zajmiesz si¢ soba.

Druga skrajnos¢, w ktorg wpadamy w obliczu wiasnej kruchosci i bezradnosci, to
»marynowanie si¢” w tym uczuciu, pogtebianie jego odczuwania, a w konsekwencji -
unikanie wziecia odpowiedzialno$ci za to, co mozemy zrobi¢ dla siebie i dla innych.
»Nie robi¢ nic, bo przeciez nic to nie da...”, ,Nic si¢ nie da zrobi¢ w tej sytuacji.. .,
»To dla mnie jak koniec, tak mi Zle, ze nie mam na nic sily”.

W filozofii uwaznosci powtarzamy czesto, ze mysli i idee, ktére pojawiaja sie w na-
szym umysle, to wydarzenia mentalne, a nie fakty. To, ze myslisz, ze nic nie mozesz
dla siebie lub dla innych zrobi¢, to subiektywne wyobrazenia, nie prawda o $wiecie.
Kiedy dostrzezemy te zalezno$¢, mozemy i$¢ dalej: zazwyczaj mamy na co$ wplyw.
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Mam wplyw na swoje nastawienie. Na to, jakie strategie przyjme w obliczu poczucia
bezradnoéci. Mam wplyw na to, czy sprobuje przyja¢ i zaakceptowad réznorodne
doswiadczenia, ktére mi towarzysza. Takze upadki, bledy, bezsilno$¢, niewiedze.
Mam wplyw na to, czy dam sobie czas na oswojenie si¢ z tymi do$wiadczeniami.
Nalezy usig$é¢ i spokojnie pomysle¢. Nie wierze nikomu, kto zaciecie powtarza: ,,Nie
mam na nic czasu’, to tylko stan w jej/jego glowie.

Zgoda na wlasng bezradno$¢ to przejaw wrazliwosci i troski o sama_ego siebie.
O innych takze. Bez uznania, ze moge czu¢ si¢ bezradna_y, nie zaakceptuje tego
stanu u innych.

Amerykanski wirusolog Theodosius Dobrzanski, zajmujacy sie epigenetyka
i ewolucjg, mial powiedzie¢ pod koniec zycia, ze ewolucja dowodzi, ze to ci naj-
wrazliwsi sg najsilniejsi i oni przetrwaja. Bo potrafig wspdtpracowad, wspiera¢, ale
tez prosi¢ o wsparcie. Potrzebujemy zgodzi¢ si¢ na wlasng bezradno$¢, kruchosé,

stabo$¢, zeby moc o to wsparcie poprosi¢ — siebie sama_ego i innych.




Mysl powoli, partycypacyjnie
Iwo Zmyslony

Czym jest design thinking (DT)? Jak z niego korzysta¢? Do czego moze si¢ przydac
instytucjom kultury? Co nam obiecuje i czemu, wbrew pozorom, nie jest takie proste?
Czego od nas wymaga jego efektywne wdrazania i na co trzeba uwazac?

Samo pojecie wzbudza sporo kontrowersji. W sieci tatwo znalez¢ glosy, ktére
je wySmiewajg albo wiedzg lepiej, jak je zredefiniowal. Nie wchodzac w niuanse,
sprowadzajg si¢ one najczeéciej do upraszczajacej, trywializujacej interpretacji DT -
takiej, ktdra abstrahuje od zlozono$ci wskazywanych tym terminem praktyk oraz
do postulowania ich zastgpienia innym, rzekomo lepszym podejéciem, nazywanym
przy pomocy sformutowan w rodzaju collective intelligence albo interpretive engage-
ment. Trudno oprze¢ sie wrazeniu, ze niekiedy chodzi wytacznie o sprzedaz nowego
produktu. A raczej starego produktu w nowym opakowaniu.

Jak zwal, tak zwal. DT nigdy nie byto nowym, rewolucyjnym podejsciem do
kreatywnoéci, raczej proba systematyzacji i opraco(wy)wania szeregu dobrych praktyk
stosowanych przez kreatywne umysly, od kiedy umysty kreuja, i to nie tylko w polu
designu, ale takze nauki, sztuki czy biznesu. Owszem, dostarcza przy tym metod
i technik, ktére sprawdzaja si¢ w procesach kreowania, tym niemniej — co bardzo
wazne — owe techniki i metody nie stosuja si¢ nigdy same bez naszego udziatu i nie

»produkujg” same z siebie rewolucyjnych, wartosciowych (w takim czy innym rozu-
mieniu) pomystow, rozwigzan, ustug ani idei. A takie jest niestety czesto oczekiwa-
nie wobec DT - ze ma ono dostarczy¢ (niekreatywnym, skostnialym, wypalonym)

jednostkom lub (niekreatywnym, skostnialym, wypalonym) organizacjom, czegos

w rodzaju przepisu na innowacyjno$¢ - niezawodnych procedur ,,automatyzujacych”
procesy innowacji. Co gorsza, wielu dostawcow szkolen tego rodzaju cuda obiecuje.
Nic wigc dziwnego, ze od przeszlo dekady przybywa rozczarowanych DT, a samo

pojecie ulega postepujacej deflacji.

Czym jest wiec DT? Przede wszystkim tym wlaénie, na co wskazuje nazwa - szcze-
golnym sposobem myslenia i dziatania. A dokladnie rzecz biorac, szczegélnym
sposobem myslenia w procesach projektowych. Dlatego to dobra nazwa i warto si¢
jej trzymac. Wziela sie ona z tego, ze — jak zauwazyli twércy DT - kazdy dobry projek-
tant_ka (uwaga: nie kazdy projektant_ka), przede wszystkim mysli, kiedy projektuje.

Za Danielem Kahnemanem warto jednak zapyta¢, o jakie myslenie chodzi? Czy
o myslenie szybkie - sprawne, rutynowe, przyjemne, bez wysitku? Czy raczej my-
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$lenie wolne - uczace si¢, pytajace, nastawione na odkrywanie nowych, nieznanych
wczesniej aspektow znanej rzeczywistosci i zmiang na tej podstawie sprawdzonych,
utartych nawykéw? Dociekliwych odsylam do ,,Pulapek myslenia’, gdzie noblista
tlumaczy, czemu myslimy szybko i kiedy nas to obciaza.

Powiedzmy sobie jasno: wbrew temu, co wielu mniema i wielu obiecuje, DT nie jest
playbookiem czy manualem - ,,przepisem na kreatywno$¢”, ktory ,,plug & play” nas
wyreczy i bez naszego wysitku, niczym lemowska Solaris, wyciaggnie nam innowacje
z gtowy. Owszem, to zbiér metod, ktore warto stosowa¢, by podnies¢ efektywno$é
proceséw kreatywnych (albo tez w innych celach - do czego, jak kto woli). Ich
stosowanie jednak, po pierwsze, wymaga odpowiednich postaw i odpowiednich
relacji, po drugie za$ niczego nam nie gwarantuje. Samo to zreszta wynika z natury
procesow kreatywnych. Jezeli zdefiniujemy je sobie jako wypracowywanie nowych,
oryginalnych, warto$ciowych rzeczy, to trudno oczekiwa¢, by byly one proste,
mogly przebiegaé szybko czy w sposob powtarzalny (przekonat sie o tym kazdy, kto
kiedykolwiek probowat stworzy¢ co§ nowego). Kreatywno$¢ z czyms takim nie ma
nic wspdlnego. Nie jest rowniez zabawa ani ,,chaosem tworczym”. To zwykle proces
zmudny, powolny i wysitkowy (raz jeszcze — ,,my$lenie wolne” Daniela Kahnemana),
ktory kreatywni_ne, owszem, wykonuja z pasja.

Nieco upraszczajac, w praktyce DT ma nas chroni¢ przed jednym: skakaniem
do rozwigzan. Skakanie to polega na wymysélaniu projektow bez wychodzenia
zza biurka - w oderwaniu od rzeczywistych potrzeb rzeczywistych uzytkowni-
kéw_czek. Innymi stowy, DT chroni przed mysleniem szybkim w sensie Kahnemana.
Przyktadem takiego my$lenia jest cho¢by przeswiadczenie, ze znamy bardzo dobrze
potrzeby uzytkownikéw_czek naszej instytucji, wiemy doskonale czego im brakuje
i nie musimy ich pyta¢ ani tym bardziej angazowac w proces poprawiania oferty lub
wymyslania nowej. Albo, jezeli juz pytaé, to przy pomocy ankiet, ale nie warsztatow
czy pogtebionych wywiaddw, bo tak to zawsze dziatalo, no i tak jest tatwiej (tak na
nas oddzialujg obciazenia poznawcze — tzw. cognitive biases).

Podczas warsztatow w Krakowie prze¢wiczyliémy sobie trzy podstawowe techniki,
ktore maja pomoc uniknagé szybkiego myslenia — klastrowanie (affinity diagrams),
kropkokracje (dot voting) i mapowanie interesariuszy_ek (stakeholders mapping).
Dzigki tej ostatniej mozemy sobie okre$li¢ spektrum kluczowych podmiotéw we-
wnetrznych i zewnetrznych, o ktérych oczekiwaniach (potrzebach, aspiracjach,
kompleksach, ograniczeniach itp.) powinni$my pamigtaé na kazdym etapie projektu.
Wazne, by podczas mapowania nie przeoczy¢ zadnego kluczowego interesariusza_ki,
co nie jest takie tatwe — oprocz uzytkownikéw_czek docelowych (np. publicznosci)



interesariuszem jest bowiem kazdy podmiot (osoba lub instytucja), ktéry moze na
danym projekcie zyska¢ albo straci¢. Interesy te najczesciej krzyzuja sie albo wykluczaja.

Kropkokracja ma nam umozliwi¢ demokratyczne, partycypacyjne (grupowe)
podejmowanie decyzji — np. rozstrzygniecie, czyje interesy w projekcie maja naj-
wyzszy priorytet. Albo ktéry z pomystéw najbardziej sie podoba. Glosowania przy
pomocy kropek mozna dokonywaé wlasciwie w dowolnych gremiach, a kropki
mozna rozdawa¢ parytetami (np. przedstawiciele_ki publicznosci dostaja po pie¢
kropek, przedstawiciele_ki grantodawcy po dwie, a pracownice_y instytucji po
jednej). W sytuacji braku jednoznacznych rozstrzygnie¢ warto urzadzi¢ dodatkowe
tury, a przerwy miedzy nimi poswieci¢ na dyskusje. Pamigtajmy - kropkokracja nie
ma wybiera¢ za nas, ale ma nam pomoéc podjac najlepszy wybor.

Klastrowanie to z kolei technika o do$¢ uniwersalnym zastosowaniu, przydatna
na kazdym etapie procesu projektowego, jak rowniez w oderwaniu od konkretnych
projektéw (np. do facylitacji rozmaitych ,,burz mézgéw”). Mozna z niej korzystaé
na warsztatach z publiczno$cig albo na sesjach wewnetrznych. Oprécz kolorowych
karteczek warto stosowa¢ obrazki (cho¢by np. zdjecia wykonane smartfonem). Jed-
nym z wariantéw klastrowania jest card sorting, w ramach ktérego uczestniczki_cy
dostaja do pogrupowania gotowe obrazki lub hasla, ktére maja nastepnie nazwac
(otagowac). W ten sposob mozemy okresli¢ jak okreslone grupy kategoryzuja rézne
informacje, czyli - innymi stowy - co si¢ z czym komu kojarzy.

Z rzeczy praktycznych warto jeszcze dorzuci¢ wykorzystanie do pracy wirtual-
nych tablic online, takich jak miro czy mural. Nie tylko usprawniajg one wizualna
komunikacje i zarzadzanie praca grupowsy, ale i umozliwiaja prace zdalna (ktéra juz

z nami zostanie).
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Rozwéj zawodowy [w] [po] pandemii
Zaneta Lipiec-Goj

Pandemia zmienila §wiat pracy i wywarla zréznicowany wplyw na kazda_ego z nas.

Nieoczekiwanie, i to w do$¢ szybkim tempie, na samym jej poczatku liczba 0oséb
pracujacych z domu znacznie wzrosta. Pracownice_y, ktorzy do tej pory nie mieli do
czynienia z cyfrowymi platformami w po$piechu zdobywali wiedze, w jaki sposob
i kiedy z nich korzystaé. Nasza dostepno$¢ zaczely definiowaé nowe technologie
i stale polaczenie z internetem.

Sytuacja, ktora wyrwata nas z ,,przecietnego i przewidywalnego” zycia wymusita
natychmiastowe przystosowanie si¢ do nowej formy wykonywania pracy. Dla wielu,
z ktérymi mialam szans¢ porozmawia¢ nie byt to latwy $wiat i w z6twim tempie
adaptowali si¢ do zmian rzeczywistoéci. Inni z kolei przyjeli, ze teraz tak jest,
a jeszcze inni podeszli do zaistnialej sytuacji z otwartoscia i ciekawo$cia, traktujac
wyzwania jako szanse¢ na nowe kompetencje. Podczas prowadzenia warsztatow
i réznego rodzaju spotkan rozmawiatam z osobami z kazdej z wymienionych grup.

Zmienili$my nie tylko sposob pracy, ale takze forme komunikacji — w zyciu za-
wodowym i prywatnym. ZaczeliSmy spotykac sie na laczach cyfrowych, bardziej
udziela¢ si¢ w mediach spotecznos$ciowych i szukac w sieci przestrzeni, gdzie mozemy
poczuc si¢ lepiej. Réznorodnos¢ komunikatoréw i aplikacji sprawila, ze moglismy
by¢ dla siebie zawsze i wszedzie, jednakze nie zastgpito to w petni spotkan z zywym
cztowiekiem, podania sobie reki i wypicia wspolnej kawy w pokoju socjalnym lub
kawiarni. Dlatego bytam i dalej jestem ogromnie wdzigczna za mozliwo$¢ wziecia
udzialu w wydarzeniu ,,Kultura. Przestrzenie Inspiracji 2021” i stworzenia w nim
przestrzeni dla oséb, ktére chcialy wymieni¢ si¢ spostrzezeniami i inspiracjami
w obszarze rozwoju zawodowego, w miejscu, gdzie czlowiek mogt sie spotkac twarza
twarz z drugim czlowiekiem ,,w realu”.

Warsztat zatytutowany ,,Rozwoéj zawodowy [w][po] pandemii’, ktéry odbyt sie
30 wrze$nia 2021 r., miat na celu wsparcie animatorek_o6w, edukatorek_éw i ma-
nagerek_Ow w $§wiadomym rozwoju kariery, a takze znalezieniu inspiracji, jak
wykorzysta¢ aktualng sytuacje do wzrostu. Spotkanie to byto pewnego rodzaju
kontynuacja rozméw o tym, jak si¢ odnajdujemy w obszarze pracy w tej dos¢
specyficznej rzeczywistoéci. Bylo ono poprzedzone warsztatem w formie online
zorganizowanym kilka miesiecy wczeéniej.



W trakcie pierwszego warsztatu, ktory odbyl sie niedlugo po rozpoczeciu pan-
demii, wérdd uczestnikéw_czek spotkatam sie z niepokojem, lekka dezorientacjg
iobawg o praceio to, co bedzie dalej. Uczestnicy_czki rozmawiali o tym, co im nie
stuzy, z czym majg problem i na co nie maja pomystu. Wspdlnymi sitami szukali
sposobdw na unormowanie czasu pracy z domu, oddzielenie Zycia prywatnego od
zawodowego, radzenie sobie ze stresem i zadbanie o zdrowie. Eksplorowali takze
metody utrzymania warto$ciowych relacji i spokoju wewnetrznego. Spotkanie za-
konczyto si¢ stworzeniem indywidualnych list potrzeb uczestnikéw_czek, a takze
strategiami ich zaspokajania. To, co utrwalifo sie w mojej pamieci z tych warsztatow,
to poczucie towarzyszacej wszystkim niepewnosci.

Mineto ponad poéltora roku od kiedy w Polsce zostata ogloszona pandemia CO-
VID-19. Troche si¢ zmienito. Kto mogt utrzyma¢ swojg prace w trybie zdalnym,
zwykle przy nim pozostal lub pracuje hybrydowo. Cz¢$¢ pracownic_kow wrocita
do pracy w formie stacjonarnej, co u niektérych oséb - jak ustyszatam - powoduje
tesknote za luksusem pracy zdalne;j. Jednakze nie dla wszystkich forma pracy z domu
jest komfortowa i czgsto rodzi wiele probleméw. Weiaz styszymy o trudnosci od-
dzielenia zycia prywatnego od pracy, przepracowaniu, klopotach w zorganizowaniu
odpowiedniej przestrzeni do pracy i utrzymania spokoju wewnetrznego.

Podczas spotkania ,,Rozwoéj zawodowy [w][po] pandemii’, ktore mialo charakter
sesji facylitowanej, pracownice_y kultury rozmawiali o szansach i zagrozeniach,
ktore w ich zycie wniosta do dzi$ trwajaca sytuacja. W trakcie pracy indywidualnej
i w matych podgrupach uczestniczki_y wypracowali m.in. szereg pozytywnych
aspektow, ktére moga by¢ wspierajace w zyciu zawodowym oraz prywatnym:
pozyskanie nowych kompetencji,
elastyczny tryb pracy,
praca zgodna z trybem zycia,
mozliwo$¢ brania udzialu w wydarzeniach online,
dostep do kursow/szkolen, ktore kiedys nie byly dostepne online,
otwarto$¢ na mozliwos¢ przekwalifikowania sie,
zwigkszenie samoorganizacji i samozarzadzania,
zaoszczedzony czas i pieniadze na dojazdach,
tatwo$¢ bycia obecnym w pracy (w trybie zdalnym wystarczy zasigé¢ do komputera),
otworzenie si¢ na co§ nowego;

obudzenie kreatywnosci w sobie — wymyslenie czego$ nowego,

— — .~~~ o~ o~~~

brak powiazania miejsca pracy z miejscem zamieszkania (przeprowadzka nie
oznacza zmiany pracy),
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/ nawigzanie ,relacji” ze swoim domem/mieszkaniem,

/ wiecej czasu dla bliskich,

/ wzrost spokoju wewnetrznego ze wzgledu na brak kontaktu fizycznego z osobami,
ktérych nie lubimy.

A jakie sg zagrozenia?
/ ostabienie wiezi ze wspotpracowniczkami_kami lub rodzing,
/ trwanie w obawie o zdrowie swoje i bliskich,
| zbyt dlugi czas spedzany przed komputerem, co moze mie¢ negatywny wplyw
na nasze zdrowie,
ograniczenie w kontaktach do trybu online,
brak wspdtpracowniczek_kow i kontaktéw miedzyludzkich,
bardziej czasochtonne planowanie,
mniejsza mobilnos¢ i zwigzana z tym wieksza monotonia,
poczucie zagubienia 0sob, ktore nie odnajduja si¢ w $wiecie technologii,

~— — — ~— — —

problem ze sprzetem do pracy (nie wszyscy moga liczy¢ na komputery, oprogra-
mowanie, a nawet krzesta czy stuchawki od swojego pracodawcy),

/ brak motywacji do pracy,

/ obawa o kolejne zmiany,

/ brak integracji z otoczeniem.

Pandemia zmienifa sposéb w jaki organizujemy i spedzamy czas, przygotowujemy
i spozywamy positki, godzimy ze soba prace i odpoczynek, dbamy o ubiér i higiene,
samopoczucie i spokdj wewnetrzny, czy tez w jaki sposob korzystamy ze smartfonéw
i osobistych komputeréw. Rzucita $wiatlo na codzienny porzadek, nawyki i rytualy.
Pozwolita nam spojrze¢ na to, na co nie zwracamy uwagi.

W trakcie warsztatow uczestnicy_czki byli juz bardziej swiadomi swoich mozliwosci
iwyborow. W dos¢ prosty sposdb zdefiniowali pozytywne skutki pandemii i wiedza,
jak ma wyglada¢ ich przysztos$¢. Nie odczutam z ich strony niepokoju o utrate pracy.
Wrecz przeciwnie — zaobserwowalam otwartos$¢ i przestrzen na zmiany.

Miedzy pierwszym spotkaniem online i drugim stacjonarnym mozna zauwazy¢
sporg roznice. Mysle, ze z biegiem czasu kazdy z nas zdefiniowal swoje Zycie na nowo:
to co jest dla niego/niej wazne, co wspiera, a co nie, dzieki czemu podchodzimy do
obecnej sytuacji z wickszym dystansem, spokojem i otwarto$cia.
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Dostepna instytucja kultury

Dorota Brzezinska

Dostepna instytucja kultury, czyli jaka?

bezpieczna
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Dostepnos¢ dla wszystkich

Czyli wlasciwie dla kogo? Do kogo odnosi si¢ rozpoznawalny piktogram osoby
poruszajacej sie na wozku? Kto moze, chce, potrzebuje korzystac z dostepnosci?

Uniwersalne projektowanie oznacza projektowanie produktow, srodowiska,
programéw i ustug w taki sposob, by byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania’.
Wszyscy zainteresowani i wszystkie zainteresowane to nie tylko osoby poruszajace
sie na wozku, to rdwniez osoby czasowo kontuzjowane, osoby chorujace przewlekle,
osoby w spektrum autyzmu, opiekunki_owie 0sdb z niepelnosprawnosciami, osoby
starsze, osoby po operacjach, rodzice i opiekunki_owie matych dzieci.

Projektowanie sal warsztatowych, kawiarni, wystaw czy sklepéw muzealnych w mysl
zasad projektowania uniwersalnego pozwala tworzy¢ przestrzenie integrujace, wia-
czajace oraz wzmacniajgce samodzielno$¢ i niezaleznos¢ osob o réznych potrzebach?®

1 Definicja z Konwencji Organizacji Narodow Zjednoczonych o prawach 0sob niepetnosprawnych.

2 Intencjonalnie rezygnuje z uzywania okreslenia ,specjalne potrzeby” na rzecz ,,réznych potrzeb”. Korzy-
stanie z transportu miejskiego, zakup ksigzki, zamdéwienie kawy w kawiarni, udzial w debacie publicznej
czy zwiedzanie wystawy sztuki nie sg specjalnymi potrzebami osob z niepetnosprawnosciami. To sg czgsto
potrzeby spojne z potrzebami 0sob pelnosprawnych, tylko moga by¢ realizowane inaczej, poniewaz ludzie

potrzebujg réznych narzedzi i sposobdw, by zaspokaja¢ potrzeby.



Pelen udzial w zyciu
Istotnym punktem w dziataniach na rzecz dostepnosci jest zdefiniowanie, czym
jest niepelnosprawno$¢. Wlasciwie jest to dla mnie punkt startu i dalszego wgladu
w wyzwania i mozliwo$ci tworzenia miejsc przyjaznych dla wszystkich. Podstawowe
pytania nie dotycza tego, co moze lub czego nie moze zrobi¢ osoba z niepetnospraw-
nosciy, tylko jak otoczenie, architektura, produkty, ustugi, postawy ludzkie blokuja
realizacje roznych potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami. O tym szczegdtowo mowi
Konwencja Organizacji Narodow Zjednoczonych o prawach 0sob niepetnosprawnych.
Kazda_y z nas ma prawo do edukacji, kultury, rekreacji, sportu, wypoczynku, trans-
portu, informacji, rynku pracy, swobody przemieszczania si¢, obywatelstwa, wsparcia
i opieki zdrowotnej. Rzecz w tym, aby zapewnia¢ peten i réwny dostep do korzystania
z tych praw dla wszystkich, niezaleznie od stopnia sprawnosci. Przy czym okreslenie
»Nna réwni” nie oznacza dazenia do unifikacji (tak samo dla wszystkich, w jednym
standardzie), wrecz odwrotnie — réwny to réznorodny. Na dostepnych warsztatach
artystycznych jest miejsce dla osoby poruszajacej si¢ na wozku czy osoby po udarze,
ktéra ma zaburzong prace mieéni. Dzieki dostosowaniom sali i materialéw te osoby
moga mie¢ réwny dostep do korzystania z oferty danej instytucji kultury.

(...) niepetnosprawnosc jest pojeciem ewoluujgcym i ze niepetnosprawnosé
wynika z interakcji miedzy osobami z dysfunkcjami a barierami wynikajgcymi
z postaw ludzkich i Srodowiskowymi, ktére utrudniajg tym osobom petny
i skuteczny udzial w Zyciu spoleczeristwa, na zasadzie réwnosci z innymi

osobami.

Konwencja Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach osob

niepetnosprawnych, fragment Preambuty
Konwencja zostala przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodow
Zjednoczonych 13 grudnia 2006 r., polski rzad podpisal ja 20 marca 2007 r.,

natomiast ratyfikacja Konwencji przez Polske miata miejsce 6 wrze$nia 2012 1.

Cala tres¢ Konwengji jest dostepna na stronie Rzecznika Praw Obywatelskich’.

3 https://bip.brpo.gov.pl
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Wspdlpracujac z podmiotami publicznymi i szkolac z tematu dostepnosci, spotykam
sie z pytaniami pelnymi watpliwo$ci: a wlasciwie, to ile 0osob niepetnosprawnych
jest w naszym miescie? Kto bedzie korzysta¢ z windy? Ile oséb niewidomych przy-
chodzi do nas na wystawy i kto skorzysta z audiodeskrypcji? W tych momentach
szczego6lnie wracam do punktu startowego rozumienia barier i niepetnosprawnosci.

Proces malych krokow

Tworzenie instytucji kultury bez barier to czesto nowe dla zespotu, rozbudowane
i wielowatkowe dzialanie. Dostepno$¢ to proces, ktory wymaga czasu, cierpliwosci
oraz zasobow kadrowych i finansowych. Czasami energie wklada sie w budowanie
publicznoéci, systematyczne wychodzenie z oferta do osob o réznych potrzebach,
a czasami energia jest wydatkowana na wewnetrzng prace zespotu — zmaganie sie¢
z oporem przed zmiang, szkolenia tamigce stereotypy, tworzenie procedur uznaja-
cych dostepno$¢ za priorytet instytucji. Aby unikaé wypalenia czy frustracji, warto
stawia¢ sobie male i realne cele. Wowczas widzi sie efekty swojej pracy, $wietuje
sukcesy i z fatwoscig definiuje kolejne zadania.

Przyktadowo, jesli organizujesz wystawe — sprawdz, czy jest na niej przestrzen
manewrowa dla osoby poruszajacej si¢ na wdzku, czy napisy sa na wysokosci
maksymalnie 110 cm od podlogi. Jesli znasz podstawy tworzenia audiodeskrypcji
i cheesz zaczaé tworzy¢ AD do zbioréw w Twojej instytucji — zacznij od kontaktu
z osobami i organizacjami, ktore moga z tego skorzysta¢. Odwiedz takq organizacje,
poznajcie si¢ i nawigzcie wspdlprace. Na spotkaniu mozesz zaprezentowac na zywo
audiodeskrypcje do 2 lub 3 obiektdw, ktore sa wyjatkowe dla Twojej instytucji. Przy-
gotowujesz krotki film o architekturze dzielnicy czy projekcie spolecznym — zadbaj
o widoczne napisy po polsku, a jesli w filmie rozmawiaja dwie osoby - rozréznij
ich wypowiedzi kolorami czcionki. Kiedy zrealizujesz pierwsze cele, pojawia si¢
kolejne pomysly na dziatania.

Zycze Ci dobrych i dostepnych sukcesow.




Dostepnosc w instytucji kultury. Kto ma sie tym zajqé?
Sylwia Bruna

Badajac temat dostepnodci, trafifam na cytat w ksigzce brytyjskiej dziennikarki Reni
Eddo-Lodge, ktory towarzyszyt mi, gdy rozpoczynalam dziatania na rzecz oséb
z niepelnosprawnos$ciami w instytucji kultury:

Musimy uznal, ze niepetnosprawni nie sq ,wadliwymi egzemplarzami”, ale to raczej
petnosprawni zawiedli w tym sensie, iz Swiat przez nich tworzony nie stuzy wszystkim'.

Instytucje kultury sa przestrzeniami publicznymi dla wszystkich. Tylko czy tak
naprawde jest? Kto moze skorzystac z oferty kulturalnej instytucji, a kto jest wy-
kluczony i pozbawiony tej szansy?

Ustawa o zapewnieniu dostepnosci? to dokument, ktéry wymusit wdrazanie
dostepnych rozwigzan w instytucjach publicznych, tak aby kazdy i kazda z nas
mogta z nich korzysta¢ na zasadzie réwnosci z innymi. W mysl ustawy powstaly
nowe stanowiska/role koordynatorek_ow ds. dostgpnosci — w organach wiadzy
publicznej to obowiazek, w instytucjach kultury zalecenie, dobra praktyka, zalezna
od organizatoréw poszczegélnych instytucji.

Gdzie znalez¢ koordynatorke_a dostepnosci?

Obecno$¢ koordynatorek_6w w instytucjach publicznych przyjela rézne formy
pod wzgledem dzialania i osadzenia w strukturze instytucji. Jest kilka mozliwosci
wyznaczenia osoby lub 0s6b zajmujacych si¢ dostepnoscia:

/ stworzenie osobnego stanowiska pracy,

Stworzenie nowego miejsca pracy jest zwigzane ze zwiekszeniem liczby etatow,
dodatkowym kosztem osobowym, rekrutacja i wdrozeniem nowej osoby w strukture
instytucji, co trwa zazwyczaj kilka tygodni, a nawet miesiecy. Jednak te trudnosci sa
niewspotmierne z korzyscig, jaka jest obecno$¢ osoby zajmujacej sie tylko i wylacznie
tematem dostepnosci, co sprzyja jakosci realizowanych dziatan oraz ich pogtebianiu.

1 Reni Eddo-Lodge, Dlaczego nie rozmawiam juz z biatymi o kolorze skéry, Wydawnictwo Karakter, 2018.
2 Dz.U. 2019 poz. 1696. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi

potrzebami.

35



Kultura. Przestrzenie Inspiracji 2021

36

/ znalezienie w zespole osoby, ktdra chce si¢ zaja¢ dostepnoscia,

Moze w zespole sa juz osoby, dla ktérych dostepnos¢ jest wazna? Sq empatyczne,
skuteczne i wiedza, jak wprowadzaé zmiany w instytucji? Przekazanie dodatko-
wych zadan pracownicom_kom instytucji to rozwigzanie, ktére mozna wdrozy¢
dos¢ szybko. Wskazana osoba zna instytucje, fatwo przyswoi nowy temat i zacznie
dziata¢. Duzym zagrozeniem jest to, ze ma tez inne zadania i na dziatania na rzecz
dostepnosci zostanie bardzo mato czasu, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do
akcyjnego zajmowania si¢ tematem lub nawet jego zaniedbania.

/ powolanie zespotu,
Rozwigzanie, ktére mam okazje poznawac najblizej, pracujac w Europejskim
Centrum Solidarnosci, to funkcjonowanie zespolu ds. dostepnosci’. Atutem tego

3 Zespdtds. dostepnosci w ECS to 10 pracownikéw_c reprezentujacych poszczegolne dzialy instytucii (faczy osoby
zajmujace sie w instytucji administracjg, edukacja, archiwum i organizacjq wystaw, dziatalnoscig spoteczna,
kulturalng i naukows, biblioteka oraz promocja i kwestiami cyfrowymi). Kazda osoba odpowiedzialna jest
za inny aspekt dostepnosci, aby rozwija¢ tym samym specjalizacje. Zespot dziata od marca 2021 r. Spotkania

odbywaja sie co tydzien, wspdlnie ustalamy plan i kolejnoé¢ dziatania oraz przeznaczenie budzetu.



rozwigzania jest wspdtpraca kilku lub kilkunastu osob, ktére razem mogga realizowaé
dziatania. Sprzyja to upowszechnianiu wiedzy dotyczacej dostepnosci wsrod wiekszej
liczby 0s6b pracujacych w instytucji oraz zapewnieniu trwalto$ci wprowadzanych
rozwigzan w instytucji. Trudnoscia moze by¢ potrzeba zaangazowania duzej ilo$ci
energii i czasu na prace wewnetrzng zespotu - edukacje, stworzenie systemu pracy,
okreslenie wspdlnej wizji wdrazania dostepnosci w instytucji.

/ koordynator_ka ds. dostepnosci to osoba z niepelnosprawnoscia.

Warto pamietad, ze koordynatorka_em ds. dostepnosci moze by¢ osoba z niepelno-
sprawnoscia. Wspieramy samorzecznictwo, a koordynatorki_rzy ds. dostepnosci staja
sie rzecznikami_czkami wlasnych spraw. Zagrozeniem moze by¢ bledne zalozenie, ze
skoro to osoba z niepelnosprawno$cia, rozwiazania przez nig proponowane postuza
wszystkim, a przeciez jak w kazdej grupie spolecznej — ludzie sa bardzo réznorodni.

Dostepnos¢ to zadanie dla calego zespolu

Warto podja¢ dziatania, by kazda osoba w zespole instytucji czuta si¢ komfortowo
i bezpiecznie podczas kontaktu z osobami z niepelnosprawnosciami (ktérymi tez
moga by¢ osoby pracujace w instytucji). Niezbedne sg do tego wiedza oraz trening
dobrej komunikacji i reagowania na wskazane potrzeby. Kluczowg role pelnig pra-
cownice_y ,,pierwszego kontaktu”- osoby zatrudnione w szatni, kasie, ochronie,
przewodniczki_cy i edukatorki_rzy. To z tymi osobami nasi goscie_nie spotykaja
sie po wejsciu do budynku i to od nich zalezy posrednio, czy osoby korzystajace
z oferty instytucji kultury poczuja si¢ mile widziane.

To wyzwanie

Dostepnos$¢ to proces, a nie projekt. Wdrozenie dostepno$ci ma na celu zapewnienie
wyboru wszystkim osobom chcacym korzystac z oferty instytucji kultury. Stale na-
lezy monitorowa¢, czy nie stwarzamy barier w uczestnictwie, co mozemy poprawic,
a z czego zrezygnowacl. Przede wszystkim uczy¢ si¢ od 0séb z niepetnosprawno-
$ciami, by niwelowac¢ bariery i nie powtarza¢ btedéw w projektowaniu przestrzeni
tylko dla pelnosprawnych.
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Dostepnos¢ (nie tylko)
architektoniczna przestrzeni kultury

Paulina Tota-Stawarczyk

A long time ago in a galaxy far, far away... Mozna byloby tak zacza¢ opowies§¢
o rozwoju dostepnosci i projektowania uniwersalnego. Ale prawda jest taka, ze
nie bylo to ani dawno temu, ani daleko - a sama koncepcja jest jedng z nowszych
w bardzo dlugiej przeciez historii projektowania. Jej poczatkow szuka¢ mozna
w polowie XX w., a ksztaltu najblizszego temu, co wspdlczesnie nazywamy dostep-
noscig — w latach 90. (czyli wtedy, kiedy powstawal internet, powszechnie taiczono
»Makarene” a swoja premiere miata konsola PlayStation).

Dostepno$¢ to obecnie termin pojawiajacy si¢ wyjatkowo czesto. Dostepnosé+,
ustawa o dostepnosci, inwestycje, szkolenia, audyty... Dodatkowo pojawiajg si¢ co-
raz to nowi specjaliSci_stki w branzy, a ,dostepnos$¢” i ,,projektowanie uniwersalne”
znajduja miejsce w (niemal) kazdym realizowanym projekcie, dziataniu, konferencji.
Wydawacé by sie¢ mogto, ze na ten temat powiedziano juz wszystko. Jednoczesnie
jednak — w gaszczu wytycznych, standardow i zestawéw ,,dobrych praktyk” coraz
dalej odchodzimy od zrodel samej idei, zapominajac, ze u jej podstaw zawsze znajduje
sie czlowiek i proba znalezienia najlepszej odpowiedzi na jego (lub jej) potrzeby.

Przestrzen kultury to przestrzen szczegélna — nie tylko w wymiarze fizycznym,
ale tez wszystkich skojarzen i wyobrazen, jakie ze sobg niesie. Réwniez tych, ktére
mogg onie$mielaé. Wedlug badan jednym z gtéwnych powoddéw nieuczestniczenia
w kulturze jest samowykluczenie: przekonanie, Ze ,to nie dla mnie i nie dla ludzi
takich jak ja”. W przypadku oséb z niepelnosprawnoséciami takie przeswiadczenie
moze by¢ wielokrotnie spotegowane. Jaka jest wiec najczestsza odpowiedz kadr
kultury na ten problem? Zazwyczaj ,wydarzenia specjalne’, ,eventy dedykowane’,

»oprowadzanie dla..”. Oczywiscie nie ma tu ztych intencji, ale jest na pewno brak
zrozumienia i ogromna potrzeba szufladkowania - dzielenia odbiorcéw_czyn na
grupy, z osobnymi etykietami i odpowiednio dostosowana, skrojong na miare oferta.

By¢ moze wynika to z checi zaopiekowania si¢ kazda z grup, jednak w praktyce
okazuje si¢, ze wigkszo$¢ sposrdd uzytkownikéw_czek i odbiorcow_czyn oczekuje
podobnych rozwigzan: mozliwo$ci swobodnego poruszania sie, samodzielnego sko-
rzystania z oferty i fatwego dostepu do informacji o niej. Czy to ,,szczegélne potrzeby’,
wymagajace specjalnych dzialan? Wydaje si¢, Ze nie. To raczej potrzeby wynikajace
z ogromnej — i naturalnej - réznorodnosci osob, do ktérych naszg oferte kierujemy.



Do ponownego skupienia si¢ na tej réznorodnosci zmusza nas projektowanie
uniwersalne - idea stworzona z my$la o wszystkich ludziach, o ich potrzebach
i mozliwosciach, o tatwosci korzystania bez specjalnych dostosowan. Nie jest ono
stylem czy systemem rozwigzan: to raczej rodzaj filozofii. Wytyczne projektowania
uniwersalnego (w duzym uproszczeniu) zostaly stworzone po to, aby zapewnié
dostep do wszystkich produktéw, ustug, przestrzeni i budynkéw wszystkim uzyt-
kownikom_czkom, niezaleznie od stopnia ich sprawnosci czy indywidualnych
mozliwosci. Réwnoczes$nie pamietaé trzeba, ze cho¢ od wyréwnywania szans
i niwelowania barier wzielo swéj poczatek, w zadnym wypadku nie koncentruje sie
ono jedynie na osobach z niepelnosprawnoscia, ale jest podejsciem zorientowanym
na uzytkownika_czke w ogdle. W mysl tej idei dostepna przestrzen jest bowiem
obszarem, w ktorym wszystkie decyzje juz od najwcze$niejszego etapu wynikaja ze
zrozumienia, ze jedyng cechg wspolna jej uzytkownikow_czek jest ich réznorodnosé.

Moéwiac o dostepnosci, traktujmy jg jako proces tworczy: dawanie mozliwosci i za-
checanie do korzystania z przestrzeni, budynku, oferty. Wiele z rozwigzan, formalnie
uznawanych za dostepno$¢, to po prostu narzedzia pozwalajace na zapewnienie
wygody i atrakcyjnej oferty: poczawszy od komfortowych, bezpiecznych budynkéw,
przyjaznej aranzacji przestrzeni, na intuicyjnych stronach www i informacjach w social
mediach konczac. Bo dostepnos¢ moze by¢ jednoczesnie i pozyteczna, i fadna, i sexy.
Whbrew pozorom to nie zawsze brzydkie pochylnie doklejone do tadnych budynkow.
A przynajmniej nie powinny by¢ - bo ze takie si¢ wcigz zdarzaja, wiadomo. Ale niech

beda one przestroga, nie norma.
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O potrzebie uwaznosci i poszerzania
definicji dostepnosci

Edyta Oldak

»Uczen nieustannie buja si¢ na krzesle podczas lekcji”, ,Uczennica wedruje po klasie
i nie reaguje na uwagi nauczyciela’, ,,Maciej odmawia wykonywania zadan w zeszycie”.
To tylko kilka przyktadéw uwag w dzienniczkach, te bardziej zabawne przerabiane
sa na memy albo trafiaja na portale w stylu ,,Humor z dzienniczka”

Pozostaje pytanie, czy jest sie z czego $mia¢? Z punktu widzenia dostepnosci
i poszanowania indywidualnoéci z pewnoscig nie. Tego typu uwagi pokazuja cale
spektrum niedostosowania spofecznego ucznidéw i uczennic, ktorego zrédta wcale
nie sa tak oczywiste. Czgsto sg efektem innego rozwoju psychomotorycznego, wy-
nikiem traum, zaburzen czy uwarunkowan kulturowo-spotecznych. Podczas wspot-
pracy z takim uczniem, osoba prowadzaca zajecia z pewnoscia napotka trudnosci.
Zache¢cam do tego, zeby potraktowac je jak wyzwania. Jesli uczennica nie wykazuje
zainteresowania tematem, sprobujmy zaprezentowaé go inaczej, poszerzajac tym
samym definicje ,,dostepnosci”.

Dostepnos¢ jest przywilejem i koniecznoscig kazdego spoleczenstwa. Pozwala
na wlaczanie 0s6b z niepetnosprawnoséciami w regularne dzialania, takie jak sport,
rozrywka, kultura, turystyka, ktore przez jakis czas - co jest wyjatkowo niechlubnym
epizodem - byly poza zasiggiem tej grupy spolecznej. Biorac na warsztat definicje
»dostepnosci’, szybko sie zorientujemy, jak wasko ciagle ja widzimy. Ograniczamy
ja do dostosowan dla os6b poruszajacych sie na wozku, dla Gluchych czy niewido-
mych. Nieliczni myslg jeszcze o dostepnosci jezykowej, ktéra okazuje si¢ uniwer-
salna. Uproszczony tekst jest zrozumialy dla oséb z kazdej grupy jezykowo-spo-
tecznej, wiekowej, nie — jak zwykto sie sadzi¢ - przeznaczony dla odbiorcéw_czyn
z niepelnosprawnoscia intelektualna.

Coraz cz¢$ciej okazuje sig, ze stoimy w obliczu wyzwania, jakim sg trudnosci
psychorozwojowe dzieci i mtodziezy, na ktdre bardzo czesto nie ma tzw. orzeczenia,
papierka z poradni psychologiczno-pedagogicznej, bo sa to problemy wynikajace
z wymagan wspotczesnosci. Dzieci i mlodziez w nieograniczonym dostepie do me-
diéw zatracajg swoje poczucie wlasnej wartosci, borykaja sie z problemami natury
psychicznej, tracg spoteczne kompetencje lub nie potrafig ich naby¢.

W mojej ocenie wiasnie to sg wyzwania wspofczesnej edukacji, w tym edukacji
kulturalnej. Potrzebujemy poszerzenia stowa dostepnos¢, zaopiekowania si¢ osobami



o takim spektrum zachowan, dla ktérego nie ma kodu w klasyfikacji choréb. Konieczne
jest indywidualne podejscie, pelne uwaznosci i poszanowania trudnosci z jakimi
boryka si¢ mtody czlowiek. Edukacja kulturalna jako pozasystemowe dziatania
wspierajace szkolnictwo ma szanse wypelni¢ braki wynikajace z kryzysu edukacji.

W materiatach, ktére zaproponowatam na warsztatach sg scenariusze treningdw
kompetencji spotecznych z wykorzystaniem sztuk wizualnych'. Dzielimy sie w nich
sposobami na radzenie sobie z trudnos$ciami uczniéw i uczennic. Okazuje sie, ze
dziafania z zakresu sztuki wspolczesnej nie tylko wzbudzaja u nich zainteresowanie,
ale pozwalajg rozwina¢ umiejetnosci wspolpracy, radzenia sobie z trudnosciami,
przelamywania wlasnych stabosci. Wszystko w dlugofalowym procesie, w ktérym
nie nastawiamy sie na efekt, ale jesteSmy tu i teraz z adresatami_kami naszych
dziatan. W praktyce wielokrotnie okazywalo sie, ze artefakty i dziatania z zakresu
sztuki nowej maja t¢ przewage nad inng tworczo$cia manualna, Ze zawsze si¢ udaja
iz duzg wiarygodnoscig mozemy o nich powiedzie¢ ze sa wyjatkowe. To wzmacnia
poczucie wlasnej warto$ci, rozwija pozytywny i adekwatny obraz siebie. Zach¢cam
do takiej pracy, mam nadzieje Ze inspiracja stana si¢ wspomniane wyzej materiaty.

1 http://www.wwarszawie.org.pl/pl/component/content/article/23-wersja-polska/projekty-opisy/311-scena-

riusze-treningow.html (dostep: 23 listopada 2021).
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Czesc Il
Po wydarzeniu

Mialam przyjemnos¢ uczestniczy¢ w wydarzeniu ,,Kultura. Przestrzenie
inspiracji” juz drugi raz. Tego rodzaju projekty sg bardzo potrzebne, bo
odpowiadaja na dynamicznie zmieniajacy sie swiat kultury. Daja mozliwos¢
spotkania ludzi i porozmawiania o tym, jak funkcjonujg ich instytucje,
z jakimi problemami si¢ borykaja, jakie znajduja rozwigzania. Kolejna
bardzo cenng rzecza sg wyklady i warsztaty prowadzone przez specjali-
stow_tki z calej Polski, reprezentujacych_ce rozne dyscypliny.

Organizacja wydarzenia byla na bardzo wysokim poziomie. Warto podkre-
sli¢ fatwy dostep do informacji, planu konferencji oraz miejsca, w ktorym
odbywaja si¢ warsztaty. Kadra byla zawsze pomocna, chetnie i szybko
udziela odpowiedzi na wszelkie pytania. Duzym plusem byl wegetariariski
poczestunek, serwowany w ekologicznych opakowaniach.

Karolina Rudecka - Miejski O$rodek Kultury ,, Amfiteatr” w Radomiu

»Kultura. Przestrzenie Inspiracji” to byto dla mnie bardzo inspirujace (jak

zapowiadal tytul) dziataniem. Umozliwito mi ono spotkanie z osobami
tak jak ja, parafrazujac Weronike Idzikowska, poruszajacymi sie we mgle.
Odnosze to okreslenie do bycia animatorkg, a wiec osobg z potrzeba wy-
razania swojej kreatywnosci przez dzialania, funkcjonujaca w zderzeniu
z potrzebami i gotowoscig ludzi na moje propozycje (...).

Przemyslana byla tez sama organizacja wydarzenia. Ciesze si¢, Ze odbylo
sie na poczatku sezonu edukacyjnego. Dzieki temu uporzadkowatam mysli,
natadowalam baterie na dziatanie i poczulam sie bezpiecznie. Wspaniale
wiedzied, Ze nie jest sie samemu w pogoni za ideatami, nadwrazliwoscia
emocjonalna, ,pasjoholizmem” - Ze jest duze grono zaréwno innych ani-
matorow_ek, jak i instytucji, do ktérych w razie potrzeby moge zwrocié¢
sie 0 pomoc. Chocby za rok podczas kolejnej edycji.

Kasia Chodon - Pani od Muzyki



Dzieki udzialowi w wydarzeniu zdobylem wiedze i umiejetnosci przy-
datne w pracy. ,,Kultura. Przestrzenie Inspiracji” to rowniez przestrzen
swobodnej wymiany mysli i doswiadczen. Poznalem wiele osob z branzy
oraz zapoznalem si¢ z ofertg instytucji, w ktérych pracuja. Miejsce orga-
nizacji warsztatow, wyktadow i spotkan oraz zespol odpowiedzialny za ich
przygotowanie sprawiajg, ze bylo to niepowtarzalne wydarzenie. Z calg
pewnoscig polecilbym udziat w nim kazdej osobie ze swiata kultury.
Lukasz Kucha — Wojewodzka Biblioteka Publiczna w Krakowie

Udziat w wydarzeniu ,,Kultura. Przestrzenie Inspiracji” byl wartoscio-
wym doswiadczeniem zawodowym. Moglam realnie wzmocnié swoje
kompetencje z zakresu komunikacji. W mojej opinii na szczegélng uwage
zastuguje zaproszenie jako prelegentki Agaty Etmanowicz, ktora w sposob
nowatorski, bezposredni i przystepny przeprowadzila warsztat dotyczacy
dostepnosci. Przestrzeri ARTzony urzeka juz od progu - w najwyzZszym
stopniu spelnita standardy komfortu przebywania w przyjaznym obiekcie.
Do tego zZyczliwa kadra organizacyjna w najdrobniejszym szczegole zadbala
indywidualnie o kazdg osobe.

Agnieszka Pieta-Jadczak, TakSieSklada
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Biogramy'

fot. Archiwum
Autora

fot. Dorota
Kedziora

Malgorzata Hajto — menedzerka kultury, animatorka kulturalno-
-spoleczna, certyfikowana fundraiserka. Absolwentka Uniwersytetu
Jagiellonskiego na kierunkach filologia klasyczna, kulturoznawstwo
oraz studiow podyplomowych ,,Dyplomacja kulturalna”. Od 2005 r.
zwigzana z O$rodkiem Kultury im. C.K. Norwida w Krakowie. Po-
mystodawczyni powstania i kierowniczka przestrzeni ARTzona.
Koordynatorka projektéw dofinansowanych ze srodkéw UE, MKiDN
oraz NCK. Laureatka Stypendium Tworczego Miasta Krakowa (2019)
w dziedzinie ,Zarzadzanie kulturg i wspieranie rozwoju kadr kultury”.

Pawel Ogrodzki - fotograf, trener, animator kultury, z wyksztatcenia
socjolog, z zamifowania antropolog i dokumentalista. Praktykuje
fotografie w wymiarze dokumentalnym. Wiele jego projektow
osadzonych jest w nurcie sztuki ze spolecznoscia i animacji kultu-
ry, gdzie istotnym celem i materig artystyczna sa relacje spoleczne,
miedzyludzkie. Autor reportazy i dokumentacji fotograficznych,
zwlaszcza artystycznej dokumentacji spektakli, warsztatow i procesow
tworczych, m.in. Laboratorium Teatralno-Spolecznego. Fotograf
relacji, rowniez w ramach prowadzonej dzialalno$ci komercyjnej.
Od dawna zwigzany blisko ze SLOT-em, gdzie m.in. jest koordy-
natorem programu warsztatow Slot Art Festivalu. Wspottworzy
Grupe Performatywna Chlopaki oraz promuje ide¢ spotkan w kregu,
zwlaszcza wérdd osob socjalizowanych do rol meskich. Wiecej info:
www.pawelogrodzki.com

Aleksandra Biernacka — menedzerka projektow rekrutacyjnych,
trenerka komunikacji migdzykulturowej, certyfikowana trener-
ka w metodzie Global Dexterity, zorientowanej na indywidualne
podejscie do rdznic kulturowych. Z wyksztalcenia ekonomistka
i antropolozka kultury, badata zjawisko przedsiebiorczosci kobiet
beduinskich na Pustyni Negev. Z pasji malarka, akwarelistka, obecnie
poszerza swoje umiejetno$ci w kierunku arteterapii.

Wedtlug kolejnosci tekstow w katalogu
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Katarzyna Zwolak - kulturoznawczymi, menadzerka, byla pracow-
niczka humanitarna. Pracowata m.in. dla Polskiej Akcji Humanitar-
nej, Kongresu Kobiet, Ambasady Brytyjskiej oraz prowadzita misje
humanitarne w Donbasie i na granicy libaiisko-syryjskiej. Obecnie
zarzadza think-tankiem WiseEuropa. Zatozycielka Domowego Klubu
Ksiazki, rowerzystka i mito$niczka samotnych, gorskich wedrowek.
Mieszka w Warszawie z libanskg kotka Szu.

Magda Chotyst - zatozycielka pracowni Artist in Bloom, edukator-
ka, coacherka i projektantka. AiB powstalo z milosci do tworczych
umystow i z gtebokiego przekonania, ze kreatywnos¢ jest jednym
z najwazniejszych elementéw zycia — spolecznego i jednostkowego.
Artist in Bloom wspiera indywidualny rozwoéj kariery artystek_ow,
tworzy innowacyjne programy edukacyjne pomagajace nabywaé
nowe umiejetnosci odpowiadajace na wyzwania zmieniajgcego sie
rynku kultury oraz projektuje procesy badawcze i rozwojowe dla
instytucji. www.artistinbloom.eu

Weronika Idzikowska — animatorka kultury, edukatorka praw oby-
watelskich, trenerka. Na co dzien zajmuje si¢ holistyczng edukacjg
dzieci i dorostych, pracg z bezradnoscig i sprawczoscia tych, ktorzy
pracuja bezposrednio z innymi ludzmi, ekologia zasobow i przy-
wddztwa. Autorka podrecznikow z zakresu edukacji kulturowej

i pracy z dziedzictwem oraz publikacji dla aktywistek i animatoréw
dotyczacych dbania o réwnowage i dobrostan. Praktykuje obecnos¢
opartg na uwaznosci, wspolczucie i cisze.

Dr Iwo Zmys$lony - projektant zmiany, antropolog designu i nowych
technologii, metodolog proceséw projektowych. Pomaga fajnym
organizacjom poprawia¢ jakos$¢ ustug, przywodztwa i zarzadzania,
wdrazajac kompetencje przyszlosci. Wspotpracuje z Training Tree.
Autor podcastu Artfulness, wspotautor VUCA Noca.
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Zaneta Lipiec-Goj — coacherka, trenerka komunikacji empatycznej
i facylitatorka. Prowadzi szkolenia i warsztaty rozwojowe dla kobiet
i rodzicéw. Wspiera w budowaniu satysfakcjonujacego zycia i do-
brych relacji, prywatnych i zawodowych. Towarzyszy kobietom na
drodze zmiany. Inspiruje do bycia w zgodzie ze sobg oraz otwartosci
na perspektywe innych osoéb. Facylituje spotkania, gdzie potrzeba
kreatywnych rozwigzan i porozumienia. Absolwentka Szkoly Facyli-
tatorow oraz Szkoly Treneréw Wszechnicy UJ. Ukonczyla intensywny
trening ,Coaching oparty na potrzebach” z Pernille Plantener.

Dorota Brzezinska - psycholog, trenerka i edukatorka. Od 2009 r.
wspoltworzy oraz koordynuje projekty spoleczne i edukacyjne w orga-
nizacjach pozarzadowych oraz instytucjach publicznych. Specjalizuje
sie w tematyce réwnosci, miedzykulturowosci oraz integracji spo-
tecznej i kulturowej. Od 2017 r. zajmuje si¢ dostepnoscia przestrzeni
i ustug dostosowanych do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami. Pro-
wadzi szkolenia z audiodeskrypcji oraz tworzenia instytucji bez barier.
www.dobrapracownia.com

Sylwia Bruna - antropolozka kultury, koordynatorka ds. dostepnosci
i specjalistka ds. animacji spotecznej w Europejskim Centrum
Solidarnos$ci. Od 2015 r. aktywnie zwigzana z trzecim sektorem
i obszarem trojmiejskich dziatan spoleczno-kulturalnych - pisze,
bada i koordynuje wydarzenia. Wspoéltworzy antropologiczne stowa-
rzyszenie — Pracownie Inicjatyw Spotecznych DYM. Wspotpracuje
z aktywistkami_ami spolecznymi, by wprowadzaé zmiany w prze-
strzeni publicznej (rowniez niefizycznej).
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Paulina Tota-Stawarczyk - doktorka inzynierka architektka, au-
torka ponad 20 publikacji naukowych (polskich i zagranicznych),
uczestniczka licznych miedzynarodowych i krajowych konferencji
naukowych i warsztatow projektowych. Wspolpracuje z organiza-
cjami pozarzadowymi, dziatajac na rzecz dostosowania miejskich
przestrzeni publicznych do potrzeb wszystkich uzytkownikow
i uzytkowniczek. Od 2015 r. zwigzana z Fundacjg Machina Zmian, od
2016 na state w Fundacji Polska Bez Barier. Konsultuje rozwigzania,
tworzy wytyczne dostepnosci dla przestrzeni miejskich i budynkow,
audytuje, szkoli i prowadzi warsztaty. Wspotautorka ,,Standardow
dostepnosci dla m.st. Warszawy”, autorka dokumentéw: ,Wroctaw-
skie standardy dostepnosci” i ,Wroctawskie standardy dostepnosci.
Przestrzenie osiedlowe”. Fanka miasta i kotow.

Edyta Oldak - artystka sztuk wizualnych, pedagozka, graficzka,
animatorka kultury. Zrealizowala dziesigtki dzialan ze spolecznoscia
lokalna. Obecnie broni prace doktorskg na Wydziale Sztuki Uniwer-
sytetu Pedagogicznego w Krakowie, poszukujac zwigzkéw miedzy
rozmachem dziatan w przestrzeni publicznej a kameralnoscig i pokora
pracy nad obrazem i stowem. Miloéniczka, entuzjastka i praktyczka
edukacji. Autorka wielu opracowan i scenariuszy przeznaczonych
dla 0s6b ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Posiadaczka
dwdch pséw czy raczej ,posiadana” przez dwa psy. Mama dwoch
nastolatek, zglebiajaca kosmos z tym zwigzany.
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